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B mepiox po3BUTKY (IHAHCOBOTO 1 TI'POIIOBO-KPEIUTHOTO PUHKIB aKTYaJbHICTh
MapKETUHTY B OaHKIBCHKIN JiSUTBHOCTI Mae BaxxiuBe 3HaueHHA. [linBuieHHs e(eKTUBHOCTI
(byHKIIIOHYBaHHS OaHKIBCBKMX YCTAaHOB, a TAKOXK TMOKPAIICHHS X €KOHOMIYHUX MOKA3HHKIB
JisuTbHOCTI OaHKy, SIKi HaJalOTh KOHKYPEHTHI IepeBard, MoTpiOHO 3a0e3ledynTH came 3a
JIOTIOMOTOI0 BITPOBAKEHHS 0aHKIBCHKOTO MAPKETHHTY.

JluHaMiuyHUN PO3BUTOK BITYM3HSIHOTO PUHKY OAHKIBCHKHX TOCIYT, IO MPOSBIISETHCS
y TOCTIHHOMY 30iJbIIEHHI KIUIBKOCTI HOTO YYacHHKIB, BUIIB IOCIYT, II0 HAJAIOTHCS
CHOXHMBayaM KPEJUTHUX YCTAaHOB Ta KaHAMIB iX 30yTy, HOCHJIEHHS KOHKYPEHTHOI O60pOTHOU
3a KJIEHTIB 1 OKpEeMi CETMEHTH PHHKY, 3aBEpIICHHS IMPOIeCy yHiBepcamizaiii 0aHKIBCHhKUX
YCTaHOB 1 MIABHUIIEHHS 3HAYYIIOCTI SKOCTI OaHKIBCHKOTO OOCIYTOBYBaHHS, 3MYCHIJIO OaHKH
IIyKaTH HOBI MiJXOAM J0 OpTaHi3allii BIACHOI JISUTBHOCTI, 30KpeMa 3aCTOCOBYBATH PUHOMU
MapKEeTHHTY B OaHKIBCBKiii cdepi.

MeTta 0aHKIBCHKOTO MapKETUHIY — CTBOPEHHSI HEOOX1THUX YMOB JJIsi IPUCTOCYBaHHS
JI0 BUMOT pUHKY, HiIBULIICHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI i MprOYyTKOBOCTI.

HeoOxigHicTh 3acToCyBaHHS MapKETHHIOBOi JISUIBHOCTI B (YHKI[IOHYBaHHI
0aHKIBCHKMX I1HCTHUTYTIB TOSCHIOETHCS THM, IO CyYaCHMA CTaH PO3BHUTKY OaHKIBCHKOTO
CeKTOpY B YKpaiHi, IO XapaKTepH3Y€EThCS MOCHICHHAM KOHKYPEHIIi K y cdepi 3aaydeHHs
TPOIIOBUX KOINTIB, Tak 1 B cdepi HaJaHHS TPOIIOBO-KPEIUTHHX Mochyr. B ymoBax
MMOCWJICHHS KOHKYPEHIlii Ha JaHUX pUHKaX OaHKW BUMYIICHI 3aCTOCOBYBATH HOB1 (hiHaHCOBI
IHCTpYMEHTH JUIsl 3a0€3MeYeHHs CTIHKOCTI Ta OUTBII THYYKOTO pearyBaHHS Ha MOXIIMBI
PHU3UKH.

l'omoBHUM YMHHMKOM TIOCWJICHHS BIUIUBY KOMEPIIHHUX OaHKIB Ha mepeoir
€KOHOMIYHUX TPOLECIB MOXKHA BBa)KaTH TIEPEXil| BiJ omepariifHoi opieHTarii 0aHKiBCHKOi
TUSUTBHOCTI 10 MapKETHHTOBOI. Ixust MPUHIIAIIOBA BIAMIHHICT IMOJSTAa€ y TOMY, IO MPHU
orepariiiHiil opieHTanii 6aHK KOHIIEHTPY€E CBOI 3yCHIIIS HAa TEXHOJOTIYHUX, OpraHizaliiHuX
Ta 00JIIKOBUX aCIEKTaX BAOCKOHAJICHHS 0aHKIBCHKUX MPOIYKTIB.

MapkeTuHroBa opieHTalis nependadae GoKyCyBaHHS 3yCHIJIb 1 MOXIJIMBOCTEH OaHKY
Ha BUSBIICHHI pealbHMX 1 MOTEHIIHHUX 3aMUTIB BCIX Cy0’€KTiB €KOHOMIYHHX BITHOCHH 1
MOIIIYKY CIOCOOIB 1X HAMKpamoro 3aJ0BOJICHHS, BHUXOIM4YM 3 (PIHAHCOBUX, KaJPOBHX,
OpraHi3aiiiHuX, TESXHOJIOT1YHUX, 3aKOHOaBYHX Ta IHITUX 0OMEKEHb.

Crenncika 6aHKIBCHKOT AiSUTBHOCTI Ta 0AHKIBCHKOTO MPOAYKTY HAKJIAIa€ BIAOUTOK Ha
MapKeTHHT y OaHKIBCBHKIK cdepi. Bin mocrae sk ocoOimBa ramy3b MapKETHHTY cepu MOCyT.
Crenudiky MaroTh yci NpUHAOMH MapKETHHTOBHX TOCTIKEHb 1 po3po00oK, (yHKIIII,
3aBJIaHHs, TPUHOMU MapKETHHTY, YCi €JIeMEHTH CHCTEMH MapKEeTHUHTY, IO BIHOCATHCS 10
OankiBChKOi cdepu. [IpoayKkT B gJaHOMY BUTIAJKYy MOKHA PO3TIIANATH, IK OAHKIBCHKI MTOCITYTH
- (aKkTUYHI TOCTYTH, IO HAJAOThCSI OAHKOM BXKE ICHYIOYMM KIi€HTaM, a00 OaHKIBCHKi
NOCITYTH, SIKI BiH IJIaHy€ M HaJaBaTH.

OTxe, HEOOXIOHICTH BIPOBAIKCHHS MAapKETHHTy B OaHKIBCbKIH isSUTBHOCTI
3yMOBJIEHA HacaMIiepe]] THM, IO, TO-TepIle, ICHYIYl TCOPETHYHI 3acaJd BHUKOPHUCTAHHSI
CTpATEeTiYHUX IHCTPYMEHTIB MAapKETHUHTYy MOTpPeOyIOTh NEBHOIO YTOYHEHHA 3 TO3MLIi
BJIOCKOHAJIeHHs] iX B OaHKIBCHKIM MJISUIBHOCTI; MO-ApYyre, Cy4YacHUW eTam pPO3BUTKY
BITYM3HSHOT EKOHOMIKH XapaKTepU3Y€ThCS MIJBUIICHUMH BHUMOTaMU J10 MapKETUHTY Y
0aHKIBCBKil ramy3i, sika TIOBUHHA CIPHITH CTIMKOMY €KOHOMIYHOMY 3pOCTaHHIO KpaiHH B
yMOBax MOCTYTIOBOI iHTErpallii B €eBpONEHCHKUI Ta CBITOBUI €KOHOMIYHI IPOCTOPH.
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