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БІЗНЕС-СТРУКТУРИ ТА БІЗНЕС-ПРОЦЕСИ: ЕФЕКТИВНІСТЬ ТА ОСОБЛИВОСТІ 

 

Бізнес-структури та бізнес-процеси є ключовими аспектами ефективного 

функціонування будь-якого підприємства чи організації, кожній з яких притаманні свої 

особливості (табл.1). 

Таблиця 1. 

Сутнісна характеристика бізнес-структур та бізнес-процесів [1-5] 

Бізнес-структури Бізнес-процеси 

Функціональна 

структура 

Основна ідея: Розділення 

підприємства на функціональні 

підрозділи (виробництво, 

маркетинг, фінанси, кадри і 

т.д.). 

Переваги: Ефективне 

управління спеціалізованими 

завданнями, зниження затрат. 

Недоліки: Може призводити до 

відсутності координації між 

відділами. 

Маркетинговий 

процес 

Основні етапи: Дослідження 

ринку, розробка продукту, 

визначення цільової 

аудиторії, маркетингова 

комунікація, продаж. 

Мета: Залучення та 

утримання клієнтів. 

Матрична 

структура 

Основна ідея: Комбінування 

функціональної та проектної 

структур для кращої 

координації. 

Переваги: Гнучкість, 

збереження спеціалізації. 

Недоліки: Може призводити до 

конфліктів влади та 

відповідальності. 

Виробничий 

(операційний) 

процес 

Основні етапи: Планування 

виробництва, закупівля 

сировини, виробництво, 

контроль якості, постачання 

готової продукції. 

Мета: Ефективне 

виробництво та задоволення 

попиту. 

Дивізіональна 

структура 

Основна ідея: Розділення 

компанії на самостійні дочірні 

підприємства за видами 

продукції, ринками чи 

регіонами. 

Переваги: Гнучкість, 

адаптованість до ринкових 

змін. 

Недоліки: Збільшення 

адміністративних витрат, 

можливість дублювання 

функцій. 

Фінансовий 

процес 

Основні етапи: 

Бюджетування, облік, 

фінансова звітність, аналіз 

ризиків. 

Мета: Забезпечення 

фінансової стійкості та 

рентабельності. 

Кадровий 

процес 

Основні етапи: Рекрутинг, 

навчання та розвиток 

персоналу, оцінка 

працівників, управління 

трудовими відносинами. 

Мета: Створення ефективного 

та високомотивованого 

колективу. 

Бізнес-структури та бізнес-процеси взаємодіють, формуючи фундамент успішної 

діяльності компанії. Ефективне управління цими елементами сприяє досягненню 

стратегічних цілей та конкурентоспроможності підприємства [1; 3; 4]. 

Синергія/ефективність бізнес-структур і бізнес-процесів в підприємництві – це 

взаємодія та взаємозалежність між структурами та процесами в організації, що призводить 
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до створення додаткової вартості та підвищення ефективності діяльності. Основні аспекти, 

що ілюструють ефективність бізнес-структур і бізнес-процесів в підприємництві такі: 

1. Оптимізація процесів – спільне використання ресурсів (об’єднання ресурсів і 

функцій різних бізнес-структур для оптимізації загальних процесів та зменшення витрат). 

2. Інновації та розвиток – колективний розробник стратегії (спільна праця над 

стратегічними питаннями та впровадження інновацій, що дозволяє компаніям бути 

конкурентоспроможними на ринку). 

3. Обмін ресурсами – об’єднання знань та навичок (обмін знаннями і досвідом між 

відділами та структурами для підвищення компетентності та розвитку персоналу). 

4. Клієнтський фокус – інтегроване обслуговування клієнтів (використання синергії 

для покращення обслуговування клієнтів, сприяючи спільній роботі маркетингу, продажам 

та обслуговуванню). 

5. Ефективне управління ризиками – спільний аналіз ризиків (об’єднання зусиль для 

ідентифікації та управління ризиками, що може допомогти зменшити ймовірність 

негативних наслідків). 

6. Інтеграція технологій – взаємодія IT-інфраструктур (інтеграція інформаційних 

технологій і систем для забезпечення спільного функціонування бізнес-структур). 

7. Швидкість прийняття рішень – спільне управління процесами прийняття рішень 

(розробка і використання спільних систем управління для збільшення ефективності 

прийняття стратегічних та оперативних рішень) [2; 5]. 

Отже, синергія між бізнес-структурами і бізнес-процесами сприяє створенню 

комплексного, добре налагодженого підприємства, яке здатне більш ефективно 

використовувати ресурси та адаптуватися до змін у бізнес-середовищі. Інноваційний 

розвиток бізнес-процесів є ключовим елементом сталого успіху підприємства в сучасному 

конкурентному середовищі, де інновації можуть охоплювати різні аспекти бізнес-процесів, 

від технологічних змін до стратегічного управління.  
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