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INFLUENCE OF AI TOOLS ON THE PROCEDURE OF FORMATION OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT STRATEGY AND ITS IMPLEMENTATION IN THE FIELD OF ICT

У статті досліджуються особливості впливу інструментів штучного інтелекту на процес фор-
мування стратегій розвитку та їх реалізацію у сфері ІКТ.  Встановлено, що системи ШІ імітують
когнітивні функції людини, такі як навчання та мова, у зв'язку з чим ШІ швидко розширюється в
організаціях, трансформуючи бізнес і виробництво. Прогнозується, що до 2030 року ШІ може
призвести до значного економічного зростання, але існують етичні та економічні виклики, по-
в'язані з його розвитком. Встановлено, що інструменти штучного інтелекту відіграють значну
роль у вирішенні стратегічних завдань у цій сфері, сприяючи покращенню прийняття рішень,
оптимізації процесів та забезпеченню конкурентних переваг. З'ясовано, що штучний інтелект
дозволяє ефективно вирішувати складні проблеми, починаючи від оптимізації сільського гос-
подарства до управління водними ресурсами та підвищення якості медичної допомоги. Визна-
чено, що методи штучного інтелекту, такі як машинне навчання і глибоке навчання, використо-
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Сучасний світ все більше залежить від інформацій-

но-комунікаційних технологій (далі — ІКТ), які відігра-
ють ключову роль у розвитку різних галузей економіки
та суспільства. Розвиток ІКТ в сучасному світі є ключо-
вим фактором для забезпечення конкурентоспромож-
ності та сталого розвитку організацій у різних сферах
діяльності. З огляду на це, формування стратегій роз-
витку та її реалізація в сфері ІКТ набуває критичної важ-
ливості. Однак, при плануванні та реалізації стратегій
розвитку виникають ряд проблем, які вимагають уваги
та подальшого дослідження. Однією з основних проб-
лем є потреба в ефективних інструментах та методах

вуються для розв'язання різних завдань, що раніше вважалися прерогативою людини, забез-
печуючи ефективну роботу систем. З'ясовано, що використання штучного інтелекту є критич-
но важливим у досягненні Цілей сталого розвитку, який дозволяє ефективно вирішувати найс-
кладніші проблеми сучасного світу. Встановлено, що штучний інтелект стає важливим інстру-
ментом у досягненні Цілей сталого розвитку, від боротьби з бідністю до збереження екосис-
тем. На основі проведеного дослідження встановлено, що ШІ може впливати на зниження вит-
рат енергії та поліпшення енергоефективності, сприяючи досягненню ЦСР, зокрема ЦСР 7 та
ЦСР 13. В результаті проведеного дослідження з'ясовано потенціал ШІ в досягненні ЦСР у різних
галузях, включаючи охорону здоров'я, енергетику, землекористування, в управлінні змінами
клімату та зменшенні викидів, а також в оптимізації процесів у сільському господарстві. Вста-
новлено, що в ході застосування ШІ виникають виклики, такі як якість даних та необхідність
відповідної законодавчої бази для використання нетрадиційних джерел даних. Відзначено, що
бізнес-сектор може відігравати важливу роль у досягненні ЦСР через інвестиції в технологічні
інновації.

The paper examines the peculiarities of the impact of artificial intelligence tools on the process of
forming development strategies and their implementation in the field of ICT. AI systems have been
found to mimic human cognitive functions, such as learning and language, which is why AI is rapidly
expanding into organizations, transforming business and manufacturing. It is predicted that by 2030,
AI could lead to significant economic growth, but there are ethical and economic challenges
associated with its development. It has been established that artificial intelligence tools play a
significant role in solving strategic tasks in this area, contributing to the improvement of decision-
making, optimization of processes and ensuring competitive advantages. It has been found that
artificial intelligence can effectively solve complex problems, ranging from optimizing agriculture to
managing water resources and improving the quality of medical care. It was determined that artificial
intelligence methods, such as machine learning and deep learning, are used to solve various tasks
that were previously considered a human prerogative, ensuring the efficient operation of systems. It
was found that the use of artificial intelligence is critically important in achieving the Sustainable
Development Goals, which allows us to effectively solve the most complex problems of the modern
world. It has been established that artificial intelligence is becoming an important tool in achieving
the Sustainable Development Goals, from fighting poverty to preserving ecosystems. On the basis
of the conducted research, it was established that AI can influence the reduction of energy costs
and improve energy efficiency, contributing to the achievement of the SDGs, in particular SDG 7 and
SDG 13. As a result of the conducted research, the potential of AI in achieving the SDGs in various
fields, including health care, energy, was clarified, land use, climate change management and
emissions reduction, as well as optimization of agricultural processes. It has been established that
challenges arise during the application of AI, such as data quality and the need for an appropriate
legal framework for the use of non-traditional data sources. It was noted that the business sector
can play an important role in achieving the SDGs through investments in technological innovation.

Ключові слова: штучний інтелект, стратегія розвитку, ЦСР, інструменти ШІ.
Key words: artificial intelligence, development strategy, CSR, AI tools.

аналізу великих обсягів даних, що дозволять зробити
обгрунтовані стратегічні рішення. Традиційні методи
аналізу даних часто не в змозі забезпечити необхідну
глибину та точність аналізу, особливо в умовах швид-
кого розвитку технологій та зміни ринкових умов. Крім
того, існують виклики у плануванні та координації стра-
тегічних ініціатив в сфері ІКТ, зокрема, потреба в авто-
матизації бізнес-процесів, вдосконалення взаємодії з
клієнтами та підвищення загальної ефективності діяль-
ності.

Останніми роками штучний інтелект (далі — ШІ) стає
невід'ємною частиною цього процесу, пропонуючи інно-
ваційні підходи до аналізу даних, оптимізації процесів
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та підтримки прийняття рішень. ШІ надає можливості для
значного підвищення ефективності стратегічного пла-
нування, дозволяючи організаціям швидко адаптувати-
ся до динамічних умов ринку та технологічного середо-
вища. Інструменти ШІ, такі як машинне навчання, гли-
бинне навчання та обробка природної мови, забезпе-
чують глибокий аналіз великих обсягів даних, що сприяє
більш точному прогнозуванню та прийняттю обгрунто-
ваних рішень. Використання ШІ може стати ключовим
фактором у вирішенні наведених вище проблем та за-
безпечити нові можливості для покращення ефектив-
ності та результативності стратегічного управління.
Отже, в контексті наведених вище проблем стає акту-
альним дослідження впливу інструментів штучного інте-
лекту на процедуру формування стратегії розвитку та її
реалізації в сфері інформаційно-комунікаційних техно-
логій.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Останні дослідження та публікації свідчать про знач-
ну увагу до впливу інструментів штучного інтелекту на
процес формування стратегій розвитку та їх реалізацію
у сфері ІКТ. На сьогоднішній день ШІ виявляються клю-
човими факторами, що впливають на різні аспекти страте-
гічного управління в ІКТ-галузі. Дослідники Хенлайн М.,
Каплан А., Тан С.В., Чжан П. та інші активно вивчають
різні аспекти впливу інструментів штучного інтелекту на
процес формування стратегій розвитку та їх реалізацію
у сфері ІКТ. Варто відзначити, що наукові публікації ос-
танніх років свідчать про широкий спектр застосування
штучного інтелекту у досягненні ЦСР та активний інте-
рес до подальших досліджень у цій області.

Постановка завдання. Метою роботи є досліджен-
ня особливостей впливу інструментів штучного інтелек-
ту на процедуру формування стратегії розвитку та її

реалізації в сфері ІКТ. З метою досягнення цілі встанов-
лено такі завдання:

1. в загальних рисах проаналізувати роль штучного
інтелекту у досягненні ЦСР;

2. проаналізувати основні інструменти ШІ, які вико-
ристовуються для досягнення ЦСР.

Під час проведення наукового дослідження було
застосовано різноманітні методи, як загальнонаукові,
так і спеціалізовані. Серед них використовувалися ме-
тоди аналізу і синтезу, порівняння, узагальнення, сис-
темно-структурний аналіз, а також аналітичний метод.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У сучасній науковій літературі запропоновано ди-
ференційовані визначення штучного інтелекту, кожне з
яких описує різні аспекти цього явища. Рассел С. і Норвіг П.
визначили термін ШІ для опису систем, які імітують ког-
нітивні функції, які, як правило, пов'язані з такими яко-
стями людини, як навчання, мова та вирішення проблем
[1]. Більш детальне уявлення про штучний інтелект було
представлено в дослідженні Хенлайн М., Каплана А. та
інші, де він описується в контексті його здатності само-
стійно інтерпретувати зовнішні дані та використовува-
ти їх для досягнення конкретних результатів за допо-
могою гнучкої адаптації [2].

Системи з підтримкою штучного інтелекту швидко
розширюються в організаціях, трансформуючи бізнес і
виробництво та розширюючи своє застосування на різні
аспекти життя, які раніше вважалися виключно людсь-
кими [3; 4]. Можливості систем штучного інтелекту про-
довжують розширюватися, охоплюючи автономні транс-
портні засоби, чат-боти, автономне планування, пере-
клад, медичну діагностику та навіть боротьбу зі спамом.
Згідно з деякими прогнозами, системи штучного інтелек-
ту можуть досягнути рівня загальних здібностей людини

Рис. 1. Загальний економічний вплив ШІ до 2030 року

Джерело: систематизовано, узагальнено та згруповано за даними [8].
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до 2075 року, але деякі експерти вважають, що цей про-
грес може мати негативні наслідки для людства. Загалом,
суспільство ще не повністю усвідомлює всі етичні та еко-
номічні аспекти, пов'язані з розвитком штучного інтелекту
та великими даними, а також їхнім вплив на людське жит-
тя, культуру та технологічну трансформацію [5—7].

Найбільші економічні ви-
годи від штучного інтелекту
отримають Китай (зростання
ВВП на 26% у 2030 році) та
Північна Америка (зростання
на 14,5%), що еквівалентно
загальній сумі 10,7 трильй-
онів доларів США та стано-
вить майже 70% глобального
економічного впливу. Прог-
нози свідчать, що до 2030 ро-
ку ШІ може сприяти значно-
му зростанню, імовірно зро-
бить внесок у розмірі до 15,7
трильйонів доларів США у
світову економіку, де даний
показник перевищує поточ-
ний ВВП Китаю та Індії. Зок-
рема, приблизно 6,6 трильй-
онів доларів США цієї оціне-
ної вартості припадають на
збільшення продуктивності,
а 9,1 трильйонів доларів пе-
редбачається отримати від
наслідків з боку споживання
(див. рис. 1). Незважаючи на
різноманітність готовності
ринків та досягнень у секто-
рах, ШІ залишається на по-
чаткових стадіях свого роз-
витку на світовому рівні. У
зв'язку з цим, аналіз макро-
економічних факторів пока-
зує, що розвиваючі ринки ма-
ють можливість випередити
більш консолідовані ринки,
впроваджуючи технології
штучного інтелекту. Крім
того, в певних галузях бізне-
су можлива значна зміна
лідерства на ринку, коли
існуючі стартапи або навіть
ті, які ще не існують, можуть
здобути позицію лідера про-
тягом наступного десятиліття
[8].

Цілі розвитку Органі-
зації Об'єднаних Націй
(ООН) спрямовані на вирі-
шення проблем розвитку в
економічному, соціальному
та екологічному аспектах, а
також реалізацію сталого
розвитку до 2030 року [9].
17 цілей ЦСР стосуються
глобальних викликів у низці

ключових напрямків, включаючи зміну клімату, по-
гіршення стану навколишнього середовища, продо-
вольчу безпеку, здоров'я, нерівність та подолання
бідності [10]. Прогрес у досягненні цілей оцінюється
за допомогою 169 цілей, які підкріплюються 231 інди-
катором [11].

ЦСР Як ШІ використовується для досягнення цієї цілі 
1. Боротьба з 
бідністю 

Використання ШІ у сільському господарстві сприяє покращенню обробітку 
грунту, вирощуванню рослин та тваринництву. ШІ впливає на зменшення 
бідності через збори даних за допомогою карт бідності, покращення сільського 
господарства та освіти, а також революціонізацію фінансових систем. 

2. Подолання 
голоду 

Системи раннього попередження на основі ШІ можуть вказувати на нестачу їжі, 
що сприяє ухваленню рішень для запобігання недоїданню. ШІ трансформує 
системи харчування та сільського господарства, максимізуючи продуктивність та 
ефективність за допомогою управління посівами, що сприяє досягненню ЦСР 2. 

3. Міцне 
здоров’я і 
благополуччя 

Оптимізація надання медичних послуг, розробка аналітики та встановлення 
етичних стандартів в цій сфері є критичними завданнями для забезпечення 
доступності, якості та ефективності медичної допомоги. 

4. Якісна освіта Розробка віртуальних наставників, автоматизація створення підручників, 
персоналізоване навчання тощо. 

5. Гендерна 
рівність 

Штучний інтелект може допомогти уникнути подвійного упередження під час допитів, 
імітуючи расову, етнічну, культурну та мовну подібність підозрюваного. Дослідники 
також виявили, що ШІ корисний не тільки в допитах, а й у багатьох інших ситуаціях. 

6. Чиста вода та 
санітарія 

ШІ покращує послуги з водопостачання та санітарії та підтримує операції з 
очищення стічних вод, регулюючи передбачувальне управління. 

7. Доступна та 
чиста енергія 

Енергетична галузь у промислово розвинених країнах вже почала впроваджувати ШІ 
та пов’язані технології для забезпечення розумних мереж, моніторингових пристроїв 
та IoT-пристроїв для управління енергією, прогнозування та зменшення викидів. 

8. Гідна праця та 
економічне 
зростання 

Використання технологій ШІ у виробництві продуктів та послуг сприяє 
підвищенню ефективності та продуктивності, зниження вартості капіталу, 
збільшення заробітної плати. 

9. Промисловість, 
інновації та 
інфраструктура 

Оптимізація та автоматизація прийняття рішень у промисловості означає 
впровадження систем, що допомагають у покращенні виробничих процесів, 
зниженні витрат та підвищенні якості продукції. Впровадження глибокого 
навчання у сферу інновацій означає використання цієї технології для розробки 
нових продуктів, послуг або вирішення складних завдань, які стоять перед 
дослідницькими або розробницькими командами. Використання глибокого 
навчання для покращення управління ресурсами, планування розвитку міст та 
ефективного використання транспортних мереж. 

10. Зменшення 
нерівності 

ШІ сприяє економічному зростанню, забезпечує доступ до освіти та медичних 
послуг, зменшує вплив упереджень у прийнятті рішень та сприяє фінансовій 
інклюзії, а також відіграє ключову роль у створенні більш справедливого та 
рівноправного суспільства. 

11. Стійкі міста 
та громади 

ШІ забезпечує ефективне управління міськими послугами, оптимізацію процесів 
управління відходами та контроль якості повітря, що сприяє створенню стійких і 
комфортних для життя міст. 

12. 
Відповідальне 
споживання та 
виробництво 

ШІ може полегшити соціально та екологічно відповідальні прийняття рішень, а 
також має потенціал скоротити глобальні викиди парникових газів, 
використовуючи машинне навчання для оптимізації споживання, прогнозування 
та запобігання харчовим відходам. 

13. Боротьба зі 
зміною клімату 

Використання машинного навчання та великих даних для зменшення викидів і 
підтримки заходів щодо зміни клімату сприяє створенню більш сталого та екологічно 
безпечного майбутнього. ШІ не лише дозволяє ефективніше боротися зі зміною 
клімату, але й забезпечує науково обгрунтовані рішення для адаптації до нових умов. 

14. Збереження 
морських 
екосистем 

ШІ та машинне навчання можуть допомогти моніторити незаконне, 
нерегульоване та неконтрольоване рибальство, знижуючи відходи у ланцюгах 
постачання та покращуючи моніторинг руху риболовних флотів, а також можуть 
сприяти вирішенню проблем океанського забруднення. 

15. Збереження 
екосистем суші 

Використання машинного навчання для прогнозування вирубки лісів та аналізу 
великих даних для визначення факторів, що викликають вирубку лісів та 
деградацію земель. 

16. Мир, 
справедливість 
та сильні 
інституції 

ШІ здатен автоматизувати процеси прийняття рішень у різних аспектах правової та 
урядової діяльності, сприяє підвищенню безпеки громадян через впровадження 
інтелектуальних систем спостереження та аналізу даних. Завдяки використанню ШІ, 
державні та приватні інституції можуть стати більш прозорими та відповідальними. 

17. Партнерство 
заради цілей 

Розвиток глобального співробітництва та партнерства у сприянні обміну 
знаннями, досвідом, технологіями, даними та взаємозв’язками для досягнення 
ЦСР у всьому світі. 

 

Таблиця 1. Роль штучного інтелекту у досягненні

Цілей сталого розвитку

Джерело: сформовано автором на основі джерела: [12].
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Дослідження ролі штучного інтелекту у досягненні
Цілей сталого розвитку (далі — ЦСР) є вкрай обмеже-
ним. Стандартизація новітніх технологій та робота
міжнародних організацій є ключовими для створення
сталого суспільства. Стандарти як живі документи ево-
люціонують разом з технологією, забезпечуючи синер-
гію між інноваціями та стандартизацією. Штучний інте-
лект відіграє важливу роль у досягненні ЦСР, шляхом
впливу на різні сфери, починаючи від боротьби з
бідністю і закінчуючи збереженням екосистем. В таб-
лиці 1. представлено, яким чином ШІ застосовується для
досягнення кожної з Цілей сталого розвитку ООН [12].

Використання штучного інтелек-
ту є критично важливим у досягненні
Цілей сталого розвитку, оскільки
воно дозволяє ефективно вирішува-
ти найскладніші проблеми сучасного
світу. Від оптимізації сільського гос-
подарства до управління водними
ресурсами та підвищення якості ме-
дичної допомоги, у зв'язку з цим, мо-
жемо відзначити, що ШІ відіграє клю-
чову роль у створенні більш сталого
та рівноправного суспільства [12].

Методи штучного інтелекту пред-
ставляють собою набір інструментів,
алгоритмів та методик, які призначені
для емуляції різних аспектів людсь-
кого інтелекту або виконання зав-
дань, що вимагають інтелектуальних
зусиль. Основною метою їх розроб-
ки є створення систем, які здатні
ефективно працювати для вирішення
завдань, які раніше вважалися преро-
гативою людини, таких як розпізна-
вання образів, сортування предметів
або ведення розмов.

Машинне навчання є однією з
гілок штучного інтелекту, яка зосе-
реджується на розробці методів, які
можуть базуватися на основі даних
або минулого досвіду з метою отри-
мання знань або прогнозування
подій. Цей підхід включає методи кла-
сифікації, кластеризації та розпізна-
вання образів, які можуть бути реа-
лізовані за допомогою різних технік,
таких як нейронні мережі, дерева
рішень, опорні векторні машини, а
також статистичні моделі, включаю-
чи регресію [13].

Останнім часом досягнення в га-
лузі штучного інтелекту привернули
увагу завдяки розвитку глибокого
навчання. Цей підхід, який представ-
ляє собою розвиток нейронних ме-
реж, використовується в різноманіт-
них застосуваннях, від комп'ютерно-
го зору до обробки природної мови.
Недавнім досягненням в цій області є
великі мовні моделі, такі як ChatGPT,
розроблені OpenAI, моделей Gemini

від Google і LLaMA від Meta, які поєднують глибоке на-
вчання та обробку природної мови для створення ново-
го контенту та встановлення зв'язків між різними типа-
ми даних [14].

Варто відзначити, що штучний інтелект стає важли-
вим інструментом у досягненні Цілей сталого розвитку,
тому вважаємо за необхідність проаналізувати інстру-
менти ШІ, які використовуються для досягнення кож-
ної з ЦСР (див. табл. 2).

Використання штучного інтелекту в сучасному світі
відкриває безліч можливостей для вирішення глобаль-
них проблем та досягнення Цілей сталого розвитку. Від

Ціль Інструменти 
1. Боротьба з 
бідністю 

Геопросторовий аналіз, сільськогосподарські датасети, сучасні 
технології вирощування рослин, електронні системи фінансування та 
мобільні додатки для фінансових послуг. 

2. Подолання 
голоду 

Системи моніторингу та передбачення врожаїв, супутникове 
спостереження за земельними угіддями, машинне навчання для 
оптимізації посівів та збір даних про виробництво харчових продуктів. 

3. Міцне здоров’я 
і благополуччя 

Електронні медичні записи, аналітика даних про здоров’я, 
телемедицина, медичні додатки та пристрої для моніторингу здоров’я, 
системи інтелектуального аналізу медичних зображень. 

4. Якісна освіта Персоналізоване навчання, віртуальна реальність у навчальних 
програмах, онлайн-платформи для навчання та самонавчання, 
інтерактивні підручники та програми для автоматизованого 
оцінювання навчальних досягнень. 

5. Гендерна 
рівність 

Алгоритми безпередбачення у рекрутингу та оцінці працівників, програми 
для виявлення гендерного упередження в текстах та комунікаціях, онлайн-
курси з освіти щодо гендерних питань та чутливості. 

6. Чиста вода та 
санітарія 

Системи моніторингу якості води, розробка додатків для стеження за 
використанням водних ресурсів, дрони для виявлення забруднень водойм, 
автоматизовані системи очищення та відновлення водних екосистем. 

7. Доступна та 
чиста енергія 

Системи управління енергоефективністю, моніторинг використання 
енергії, смарт-сіті технології, сонячні панелі та вітряні турбіни, аналіз 
великих даних для прогнозування попиту на енергію. 

8. Гідна праця та 
економічне 
зростання 

Автоматизація виробництва, роботизація, інтелектуальні системи 
управління виробництвом, аналітика даних для ефективного 
управління ресурсами та оптимізації виробничих процесів. 

9. Промисловість, 
інновації та 
інфраструктура 

Системи промислової автоматизації, глибоке навчання для розробки 
нових технологій та продуктів, аналітика великих даних для 
планування та оптимізації інфраструктури, сучасні технології 
виробництва та транспортування. 

10. Зменшення 
нерівності 

Системи аналізу соціально-економічних даних, програми розподілу 
соціальних благ, інтернет-платформи для підтримки мікропідприємств та 
малого бізнесу, онлайн-курси з фінансової грамотності та підприємництва. 

11. Стійкі міста та 
громади 

Системи моніторингу стану інфраструктури, містобудівництва на 
основі даних, смарт-технології для управління відходами та розподілу 
ресурсів, аналітика геоданих для прогнозування та запобігання 
негативним явищам у містах. 

12. Відповідальне 
споживання та 
виробництво 

Машинне навчання, інтернет речей (IoT), автоматизована обробка 
природної мови (NLP), аналітика великих даних 

13. Боротьба зі 
зміною клімату 

Геоінформаційні системи (GIS), машинне навчання, системи глибокого 
навчання (Deep Learning Systems), автоматизована обробка природної 
мови (NLP), аналітика великих даних 

14. Збереження 
морських 
екосистем 

Машинне навчання, геоінформаційні системи (GIS), інтернет речей 
(IoT), автоматизована обробка природної мови (NLP), аналітика 
великих даних 

15. Збереження 
екосистем суші 

Автоматизована обробка природної мови (NLP), машинне навчання, 
геоінформаційні системи (GIS), аналітика великих даних 

16. Мир, 
справедливість та 
сильні інституції 

Системи глибокого навчання (Deep Learning Systems), машинне 
навчання, автоматизована обробка природної мови (NLP), аналітика 
великих даних 

17. Партнерство 
заради цілей 

Аналітика великих даних, інтернет речей (IoT), геоінформаційні 
системи (GIS), автоматизована обробка природної мови (NLP), системи 
глибокого навчання (Deep Learning Systems), обробка тексту та аналіз 
даних (Text mining and data analysis), машинне навчання 

 

Таблиця 2. Основні інструменти ШІ, які використовуються

для досягнення ЦСР

Джерело: сформовано автором на основі джерела: [12; 15].
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боротьби з бідністю до збереження екосистем, інстру-
менти штучного інтелекту допомагають зробити світ
кращим для всіх. Таблиця 2. показує, як різноманітні
аспекти штучного інтелекту застосовуються для реалі-
зації різних аспектів сталого розвитку.

Насправді, цифрові технології, такі як смартфони,
Інтернет, штучний інтелект, Інтернет речей (IoT), хмарні
обчислення та дані, можуть сприяти досягненню ЦСР.
Глобальні, регіональні та локальні рішення, такі як елек-
тронний банкінг та електронні гроші, можуть збільшити
доступ до фінансових послуг, особливо в сільських рай-
онах, тоді як штучний інтелект та машинне навчання
можуть покращити енергоефективність та знизити вит-
рати на електроенергію [15].

Дані спостереження за Землею та громадянською
наукою вже безпосередньо впливають на деякі показ-
ники ЦСР, зокрема на ЦСР 11, 14 та 15 [16; 17]. Проте
питання якості даних залишається однією з головних
перешкод для прийняття нетрадиційних джерел даних
[18]. Інші виклики включають необхідність імплементації
відповідної законодавчої бази, яка б дозволяла вико-
ристовувати нетрадиційні джерела даних як офіційну
статистику, а також механізми для інтеграції цих різно-
манітних і різнорідних джерел даних у процеси офіцій-
ної звітності [17].

Крім нетрадиційних джерел даних, штучний інтелект
має потенціал для усунення прогалин у даних та потре-
бах, пов'язаних із ЦСР, а також для сприяння їх досяг-
ненню. ШІ може забезпечити більш ефективний аналіз
та використання наявних даних, а також сприяти збору
нових даних, що допомагає в досягненні цілей сталого
розвитку [19].

Коулз Д., Цамадос А., Таддео М. Та ін. використо-
вували ЦСР як орієнтир для оцінки ініціатив AI4SDGs
((Artificial Intelligence for Sustainable Development Goals) —
це концепція та ініціатива, спрямована на використання
штучного інтелекту для підтримки та досягнення ЦСР,
визначених ООН), виявивши загалом 108 проектів, і по-
казали, що кожна ЦСР досягається принаймні одним
проектом із залученням ШІ [20]. У дослідженні Вінеса Р.,
Азізпура Х., Лейте І. та інших були проведені консуль-
тації експертів щодо потенціалу штучного інтелекту для
досягнення ЦСР, які відзначити, що 134 цілі в усіх ЦСР
потенційно можуть бути досягнуті, якщо використову-
вати штучний інтелект, однак, експерти визначили 59
цілей, які можуть бути недосягнуті за допомогою ШІ.
Наприклад, потенційний вплив зміни клімату можна кра-
ще зрозуміти та змоделювати за допомогою штучного
інтелекту, який необхідний для досягнення ЦСР 13, од-
нак високі потреби штучного інтелекту в енергії можуть
поставити під загрозу зусилля, спрямовані на досягнен-
ня цієї ЦСР, особливо якщо застосовуються джерела
енергії, які не являються нейтральними за викидом вуг-
лецю [21]. Ще один приклад потенційної вигоди штуч-
ного інтелекту описано в статті Сюй П., Лі Г., Чжен І. та
ін., який показали, що методи управління внесенням
добрив і обробки грунту, оптимізовані в локальному
масштабі за допомогою машинного навчання та вели-
ких даних, можуть зменшити викиди від добрив до 38%
[22]. Отже, таке використання штучного інтелекту може
позитивно сприяти досягненню ЦСР2 (Ціль 2.4) і ЦУР13
(Ціль 13.2) у разі успішного застосування ШІ. Зокрема,

приклади переваг штучного інтелекту включають покра-
щення охорони здоров'я завдяки точності та швидкості
діагностики захворювання та зниженню вартості ліку-
вання, пом'якшення наслідків зміни клімату за рахунок
підвищення енергоефективності та економічне зростан-
ня завдяки збільшенню інновацій та продуктивності
праці, серед іншого [19].

Бізнес-сектор знаходиться в центрі стратегій досяг-
нення цілей сталого розвитку ООН до 2030 року, оск-
ільки він є рушійною силою економічного зростання.
Насправді компанії будь-якого розміру чи виробничої
спеціалізації можуть розробити більш відповідальні
бізнес-моделі, надаючи вирішальний поштовх для реа-
лізації ЦСР через скеровування інвестицій в технологічні
інновації та залучення багатьох партнерів. Інновації є
двигуном бізнесу, оскільки завдяки інноваційним тех-
нологіям можна впроваджувати стійкі моделі виробниц-
тва та споживання, які ідеально відповідають цілям По-
рядку денного ООН на період до 2030 року, зокрема
ЦСР №12 [23].

Деякі Цілі сталого розвитку (ЦСР) є більш цифро-
во-орієнтованими, ніж інші. У звіті Huawei "Accelerating
SDGs through ICT" зазначено, що ЦСР 4 (Якісна освіта),
ЦСР 3 (Міцне здоров'я і благополуччя) та ЦСР 9 (Про-
мисловість, інновації та інфраструктура) мають найви-
щу позитивну кореляцію з інформаційно-комунікацій-
ними технологіями (ІКТ) — 73%, 71% та 65% відповід-
но. Звіт підкреслює, що навіть незначні технологічні
покращення можуть призвести до підвищення ефектив-
ності досягнення вищезазначених ЦСР [15].

Отже, можемо відзначити, що інструменти ШІ ма-
ють значний вплив на формування та реалізацію стра-
тегій розвитку в сфері ІКТ, а також забезпечують гли-
бокий аналіз даних, оптимізують прийняття рішень та
покращують ефективність реалізації стратегій. Викори-
стання ШІ в сфері ІКТ сприяє підвищенню конкурентос-
проможності компаній та забезпечує їх адаптивність до
швидкозмінних умов ринку.

ВИСНОВКИ З ПРОВЕДЕНОГО
ДОСЛІДЖЕННЯ

На основі проведеного дослідження з'ясовано, що
використання інструментів штучного інтелекту сприяє
покращенню стратегічного планування в ІКТ-галузі та
підвищенню ефективності впровадження стратегій роз-
витку та ЦСР. Варто відзначити, що ШІ відкриває нові
можливості для компаній та організацій у ІКТ-галузі,
дозволяючи їм використовувати передові технології для
оптимізації процесів прийняття стратегічних рішень і
досягнення цілей розвитку та сталості. Дослідження
підтверджує потенціал ШІ у вдосконаленні стратегічно-
го управління, зокрема шляхом аналізу великих обсягів
даних, передбачення тенденцій ринку та виявлення оп-
тимальних стратегій дій. Отже, використання інстру-
ментів штучного інтелекту може відігравати ключову
роль у досягненні успіху та стійкого розвитку для
підприємств і організацій у ході досягнення ЦСР.

Практичне значення даного дослідження полягає
в тому, що результати можуть бути застосовані для
оптимізації стратегічного планування та реалізації
стратегій розвитку, а проведений аналіз інструментів
штучного інтелекту, використовуваних у цілях досяг-
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нення ЦСР, вказує на можливість покращення про-
цесів планування та реалізації стратегій у галузі ІКТ.
Подальші дослідження можуть бути скеровані на роз-
виток нових інноваційних методів інтеграції інстру-
ментів штучного інтелекту в процеси формування
стратегії розвитку та її реалізації в сфері ІКТ. Крім
того, варто дослідити можливості використання ШІ
для покращення відстеження та оцінки впливу стра-
тегій розвитку на досягнення ЦСР. Розвиток методів
автоматизованої аналітики та прогнозування на ос-
нові ШІ може сприяти більш точному розумінню взає-
мозв'язків між стратегіями розвитку та їх впливом на
сталість економічного, соціального та екологічного
розвитку.
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