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ДОСЛІДЖЕННЯ ЕКОНОМІЧНИХ РИЗИКІВ ПРИ ВПРОВАДЖЕННІ 

ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В ДІЯЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВ ТА СТРАТЕГІЇ ЇХ 

ОПТИМІЗАЦІЇ  

 

Штучний інтелект (ШІ) є однією з найзначніших інноваційних технологій сучасності, 

яка кардинально змінює бізнес-пейзаж. Впровадження ШІ в діяльність національних 

підприємств може сприяти підвищенню продуктивності, оптимізації процесів і створенню 

нових можливостей для зростання. Однак разом із значними перевагами, ШІ також приносить 

з собою певні економічні ризики, які можуть вплинути на фінансову стабільність і 

стратегічний розвиток підприємств [1; 2; 3]. Основними економічними ризиками 

впровадження штучного інтелекту є: 

1. Фінансові ризики: високі витрати на впровадження (інвестиції в розробку та 

інтеграцію ШІ можуть бути значними, що створює фінансовий тиск на підприємства, особливо 

на тих, що мають обмежені ресурси); непередбачені витрати (проекти ШІ можуть 

супроводжуватися непередбаченими витратами, такими як додаткові витрати на навчання 

персоналу, підтримку систем або оновлення технологій). 

2. Ризики, пов’язані з технологічною невизначеністю: швидкий розвиток технологій 

(ШІ швидко розвивається, і нові технології можуть швидко знецінювати інвестиції в існуючі 

системи); інтеграційні складнощі (впровадження ШІ може вимагати інтеграції з існуючими 

системами, що може бути складним і витратним процесом). 

3. Операційні ризики: залежність від технологій (підвищена залежність від ШІ може 

створити ризики, пов’язані з можливими порушеннями в роботі систем або їх кібератаками); 

зміни в робочих процесах (впровадження ШІ може вимагати змін в існуючих бізнес-процесах, 

що може вплинути на продуктивність і моральний стан співробітників). 

4. Ризики в області даних і безпеки: конфіденційність даних (обробка великої кількості 

чутливої інформації може створити ризики порушення конфіденційності даних); кіберзагрози 

(поява хакерських атак, які можуть спричинити фінансові та репутаційні втрати). 

5. Регуляторні та правові ризики: відповідність нормативним вимогам (залежно від 

юрисдикції, впровадження ШІ може вимагати дотримання специфічних регуляторних норм, 

що може бути складним і витратним процесом); правові наслідки (використання ШІ може 

створювати правові ризики, включаючи питання авторських прав, відповідальності за 

помилки або порушення етичних стандартів) [4; 5]. 

Для врегулювання, аналізу та оцінки економічних ризиків при впровадження штучного 

інтелекту використовують певні стратегії їх мінімізації, а саме: 

 проведення детального аналізу витрат і доходу - перед впровадженням ШІ 

підприємствам слід проводити всебічний аналіз потенційних витрат і доходів, що допоможе 

виявити фінансові ризики та розробити план для їх оптимізації; 

 розробка плану інтеграції та управління ризиками - важливо мати чіткий план 

інтеграції ШІ в існуючі системи та процеси, що включає стратегії для управління 

потенційними операційними і технологічними ризиками; 
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 навчання і розвиток персоналу - інвестиції в навчання та розвиток персоналу є 

ключовими для успішного впровадження ШІ, які дозволяють зменшити ризики, пов’язані з 

змінами в робочих процесах та підвищити ефективність використання нових технологій; 

 забезпечення безпеки даних та кіберзахисту - сучасні системи безпеки для захисту 

даних і запобігання кіберзагрозам включають використання шифрування, систем моніторингу 

і регулярних аудиторських перевірок; 

 моніторинг і адаптація до змін - допоможе уникнути негативних наслідків і 

підтримувати конкурентоспроможність підприємств; 

 взаємодія з регуляторами і правовими експертами - підприємствам слід активно 

взаємодіяти з регуляторними органами та правовими експертами для забезпечення 

відповідності нормативним вимогам та уникнення правових ризиків [1-5]. 

Отже, впровадження штучного інтелекту в діяльність підприємств приносить значні 

переваги, включаючи підвищення продуктивності та ефективності бізнес-процесів. Однак цей 

процес супроводжується певними економічними ризиками, такими як високі витрати, 

технологічна невизначеність, операційні складнощі, ризики в області даних і безпеки, а також 

регуляторні і правові виклики. Для мінімізації цих ризиків підприємствам слід 

використовувати стратегії мінімізації ризиків: ретельно планувати впровадження ШІ; 

забезпечувати безпеку даних; навчати персонал; взаємодіяти з регуляторами; адаптуватися до 

змін. Успішне управління економічними ризиками дозволить підприємствам максимально 

ефективно використовувати потенціал штучного інтелекту для досягнення своїх стратегічних 

цілей. 
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