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ЦИФРОВІ ТА ФІНАНСОВІ ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ ФІНАНСАМИ ПІДПРИЄМСТВ 
ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ 

Статтю присвячено аналізу переваг та можливостей імплементації цифрових і фінансових технологій у практику 
стратегічного фінансового менеджменту на підприємствах туризму, обґрунтовано очікувані результати від їх 
впровадження. Встановлено, що застосування цифрових інструментів та технологій сприятиме: оптимізації бізнес-
процесів, підвищенню якості послуг та скороченню витрат, задоволенню потреб споживачів. Запропоновано базову модель 
залежності показника EVA від факторів інвестицій, інновацій, фінансових і цифрових технологій. Обґрунтовано 
послідовність формування стратегії управління вартістю СТД на засадах імплементації цифрових і фінансових технологій у 
практику стратегічного фінансового менеджменту. 
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ВСТУП 
Туристична індустрія належить до пріоритетних видів 

економічної діяльності як в Україні, так і в багатьох інших 
країнах світу, оскільки є джерелом наповнення держав-
ного бюджету валютними коштами, сприяючи зайнятості 
населення та економічному розвитку країни. Доцільно 
зазначити, що більшість суб’єктів туристичної діяль-
ності (СТД) належать до малого і середнього бізнесу 
(МСБ), для яких характерна більша порівняно з вели-
кими і середніми підприємствами гнучкість і швидкість 
реагування на зміни в зовнішньому середовищі, актив-
ність у впровадженні інноваційних стартап-проєктів, здат-
ність швидко модернізувати традиційні бізнес-процеси 
та імплементувати інноваційні практики, впроваджувати 
інструменти бізнес-аналітики, застосовувати можливості 
діджиталізації та віртуального середовища. Це дає змогу 
підприємствам МСБ адаптуватися до викликів і загроз, 
використовуючи переваги таких трансформацій, та збе-
рігати потенціал розвитку. 

Серед інновацій, притаманних туристичній галузі та 
без яких підприємствам туризму неможливо конкурувати 
на глобальному ринку, доцільно відзначити як появу 
нових видів туристичних продуктів (імерсивний ту-
ризм, безконтактні подорожі, віртуальні тури і тури до-
повненої реальності), так і впровадження нових техно-
логій, які підвищують якість і доступність туристичних 
послуг для різних категорій споживачів, створюючи 
нову цінність на кожному етапі ланцюжка вартості.  

Можливості застосування сучасних технологій з 
позицій впливу на трансформаційні процеси в туризмі 
в умовах геополітичних викликів вивчалися такими 
українськими і зарубіжними науковцями: А. Сагірова 
[1], М. Шевелюк [2], О Шуплат. [3], A. Xu, A.B. Siddik, 
F.A. Sobhani, MdM. Rahman, C. Encinas-Ferrer, E. Villegas-
Zermeño [4-7]. Особливості організації фінансового менедж-
менту в умовах цифровізації економіки досліджували: 
І. Бабій [8], Н. Бабко [9], О. Баксалова [8], О. Круковська 

[9], О. Лебідь [10], В. Мазур [11], О. Остапчук [8] та ін. 
Іноземні науковці (A. Xu, A.B. Siddik, F.A Sobhani. , 

MdM. Rahman) відзначають, що для розвитку туризму 
цифрові та фінансові технології (ЦФТ) мають не менше 
значення, ніж прямі іноземні інвестиції [4]. Так, фінансові 
технології трансформують індустрію фінансових послуг, 
що покращує доступ до фінансів, сприяє скороченню 
витрат і підвищенню ефективності [5], а діджиталізація 
покращує зв'язок та операційну ефективність, що є кри-
тично важливим для забезпечення економічної ефек-
тивності і конкурентоспроможності компаній [6, 7]. З 
огляду на це, інтеграцію цих факторів (фінансових та 
цифрових технологій, прямих іноземних інвестицій) 
слід розглядати як чинник успіху та джерело еконо-
мічного зростання. Аналіз впливу фінансових техно-
логій на розвиток туристичної індустрії в праці [4] 
здійснювали через показник кількості впроваджених фін-
тех-стартапів, які розглядалися як ключові фактори 
економічного зростання.  

Вивчаючи цю проблематику з позицій ведення біз-
несу в Україні, доцільно відзначити, що на практиці 
українських компаній для підвищення ефективності 
бізнес-процесів розроблено і застосовуються програмні 
продукти, які дають змогу вирішувати такі основні зав-
дання: здійснювати моніторинг і аналіз бізнес-про-
цесів, скорочувати рутинні операції завдяки автоматизації 
відповідних функцій, досягати вищої ефективності ко-
мунікацій під час виконання спільної роботи, підвищувати 
рівень безпеки, захисту інформації та контролю даних, 
сприяючи загальній ефективності та результативності 
функціонування таких підприємств [10, 12, 13]. Крім 
того, як і багато інших видів економічної діяльності, 
туристична галузь не може існувати, не застосовуючи фі-
нансові технології, які істотно змінюють формат і якість 
діяльності туристичних підприємств та впливають на їх 
результативність. Потреба в таких технологіях особливо 
зросла в умовах пандемії COVID-19 та повномасштабної 
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війни в Україні. Зазначене визначає актуальність цього 
дослідження для відновлення і розвитку туристичної 
галузі України в умовах війни та післявоєнному періоді.  

МЕТА статті – аналіз переваг та можливостей імп-
лементації цифрових і фінансових технологій в прак-
тику стратегічного фінансового менеджменту на підпри-
ємствах туризму. 

МАТЕРІАЛИ ТА МЕТОДИ 
Методологічний базис дослідження склали праці 

вітчизняних та зарубіжних вчених, присвячені питанням 
застосування сучасних цифрових і фінансових технологій 
(ЦФТ) суб’єктами туристичної діяльності з урахуванням їх 
впливу на створення вартості. У дослідженні застосовано 
загальнонаукові методи, серед яких: методи аналізу та 
синтезу, наукового абстрагування та узагальнення. Крім 
того, застосовано табличний і графічний метод для візуалі-
зації та систематизації результатів дослідження, метод 
формалізації для побудови базової моделі залежності 
показника економічної доданої вартості від факторів 
інновацій та інвестицій, ЦФТ.  

РЕЗУЛЬТАТИ 
Процеси цифрової трансформації економіки потрапили 

в коло бізнес-інтересів світових компаній, які прагнуть 
зберегти лідерські позиції в умовах швидких змін тех-
нологічних укладів, а також стали предметом досліджень 
ряду українських і зарубіжних вчених. Як зазначає 
О.В. Лебідь, цифрову трансформацію бізнесу може бути 
реалізовано шляхом створення спеціальної матеріально-
телекомунікаційної інфраструктури, програмного забезпе-
чення та інформаційних продуктів для розроблення, 
зберігання, передачі та пошуку цифрової інформації; це 
також вимагає навчання персоналу роботі з цими продук-
тами та активного застосування їх у професійній діяль-
ності [10]. На користь застосування цифрових технологій 
свідчить те, що їх широке впровадження в усі сфери 
економіки і забезпечення життєдіяльності суспільства, 
формує базис інфраструктурної спроможності країни 
за критерієм її належності до вищого технологічного 
укладу [10, 14]. 

Цифрові технології, які в сучасному світі розвива-
ються надшвидкими темпами (великі дані, машинне 
навчання, розподілені реєстри, робототехніка, Інтернет 
речей, віртуальна і доповнена реальність, бездротовий 
зв’язок тощо), спонукають підприємства реального сек-
тору економіки до змін з метою утримання конкурентних 
позицій та збереження свого потенціалу на засадах 
підвищення якості і конкурентоспроможності продукції 
та послуг, ефективності управління бізнес-процесами. 
Крім того, підприємства з високим рівнем цифровізації 
бізнес-процесів досягають вищого рівня ефективності 
завдяки автоматизації робіт, що, як результат, приво-
дить до створення вартості на усіх етапах.  

Особливим напрямом розвитку цифрових технологій 
є фінансові технології (FinTech), які в широкому розу-
мінні більшість вчених визначають як технології, що: 
застосовуються у фінансових службах або для допо-
моги компаніям в управлінні фінансовими аспектами 
бізнесу та об’єднують нові програми, додатки, процеси 
і бізнес-моделі [3]. На початковому етапі FinTech роз-
глядали через внутрішні розробки і процеси, які відбу-
ваються в фінансових установах, але поступово фінансові 

технології стали основою усіх онлайн-транзакцій (переказу 
грошей, кредитування, сплати комунальних платежів тощо). 
Нині сферу туризму характеризують як галузь з високим 
потенціалом застосування цифрових і фінансових тех-
нологій, що дає змогу підвищити цінність туристичного 
продукту, забезпечити максимальну зручність для спо-
живачів та ефективність для туристичних компаній, під-
вищити рівень конкурентоспроможності, зокрема через 
якість і вартість послуг. 

До основних переваг застосування FinTech відносять 
[3]: швидкість та зручність; великий вибір продуктів і 
послуг; вигідніші умови на послуги порівняно з тради-
ційною формою їх надання; ширші можливості персо-
налізації інформації про клієнтів та відповідну орієн-
тацію послуг на задоволення індивідуальних потреб 
споживачів. Водночас доцільно відзначити і деякі не-
доліки фінансових технологій, серед яких: нечіткі межі 
регуляції та специфічні бізнес-моделі; спонтанність у 
прийнятті рішень споживачами онлайн-послуг; техно-
логічні ризики, які можуть спричинити витоки інфор-
мації про клієнтів та кіберзлочини; обмежене коло спо-
живачів через недостатній рівень цифрової і фінансової 
грамотності певних груп населення.  

Аналізуючи переваги ЦФТ для суб’єктів малого і 
середнього бізнесу, вчені відзначають, що більшість 
підприємств розглядають їх з позицій досягнення перс-
пективної конкурентоспроможності, оскільки застосу-
вання цифрових технологій є основою зміцнення ма-
лого бізнесу та його захисту від викликів і загроз, дже-
релом інновацій та способом задоволення зростаючих 
потреб суспільства [13, с. 39]. Активне застосування но-
вітніх цифрових інструментів, таких як хмарні обчис-
лення, інструменти штучного інтелекту (ШІ), VR та AR, 
Big Data, Blockchain, високопродуктивні платформи для 
зберігання та оброблення даних – дає змогу підприємствам, 
які їх впроваджують, оптимізувати бізнес-процеси, під-
вищувати якість продукції та послуг за одночасного 
скорочення рівня витрат, краще задовольняти потреби 
споживачів. 

До FinTech-рішень в туризмі в сучасних умовах нау-
ковці відносять [3, с. 188-189]: (1) застосування спожи-
вачами туристичних послуг мобільних платіжних систем, 
що спрощує процес бронювання та купівлі, дає змогу 
здійснювати швидкі і безконтактні платежі; (2) застосу-
вання блокчейн і криптовалюти для забезпечення про-
зорості і безпеки фінансових транзакцій, особливо між-
народних; (3) застосування платформ для онлайн-бро-
нювання, таких як: Booking.com, Expedia і Airbnb, що 
спрощує процедури і дає змогу знизити витрати на ад-
міністрування і маркетинг, надаючи зручний інтерфейс 
для користувачів та багатоваріантність можливих рі-
шень; (4) застосування інструментів управління фінансами і 
витратами, бухгалтерських платформ для підвищення ефек-
тивності процесів контролю витрат, бюджетування і 
управління фінансовими потоками; (5) застосування фі-
нансових технологій для управління знижками, бону-
сами й іншими засобами забезпечення системи лояль-
ності та винагород для клієнтів, що спонукає клієнтів 
туристичних компаній до повторних звернень; (6) зас-
тосування краудфандингу і платформ для мікрокреди-
тування (Kickstarter і GoFundMe), що сприяє розвитку 
нових туристичних проєктів або бізнесів, допомагаючи 
в отриманні фінансування; (7) впровадження систем 
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динамічного ціноутворення для автоматичного коригу-
вання цін на основі попиту, сезонності й інших фак-
торів, з метою підвищення фінансової результативності; 
(8) застосування інструментарію аналізу даних та ШІ 
для прогнозування попиту, персоналізації пропозицій і 
оптимізації бізнес-процесів. У табл. 1 ЦФТ систематизовано 
за напрямами застосування на підприємствах туризму. 

Важливе значення для сучасного фінансового менедж-
менту підприємств різних організаційно-правових форм 
та розмірів, які функціонують в багатьох галузях еко-
номіки, набувають системи ERP – локальні або хмарні 
інтегровані платформи для управління усіма аспектами 
виробничого і дистриб’юторського бізнесу [15]. Ці сис-
теми являють собою тип програмного забезпечення, 

призначенням якого є управління повсякденною госпо-
дарською діяльністю (ведення бухгалтерського обліку, 
діяльність у сфері логістики та закупівель, в управлінні 
проєктами, ризиками за умови дотримання відповідних 
норм і правил) [15]. Повний набір для ERP містить прог-
рамне забезпечення, яке застовується для вирішення зав-
дань управління ефективністю підприємства та допомагає 
планувати і прогнозувати фінансові результати, звіту-
вати про них та складати бюджет. Це дає змогу зробити 
висновок, що впровадження елементів системи ERP, яка 
об’єднує бізнес-процеси і забезпечує взаємозв’язки між 
ними, має низку переваг для підприємств туризму, ос-
кільки усуває дублювання даних та забезпечує їх про- 
зорість і цілісність, а отже, створює підґрунтя для опти- 

Таблиця 1 – Основні напрями застосування ЦФТ на підприємствах туризму (узагальнено автором на основі [1, 9, 10, 15]) 

Напрями Системи та технології 
Очікувані результати від 

впровадження 
Управління взаємодіями з клі-
єнтами (автоматизація бізнес-
процесів у сфері маркетингу, 
реалізації продуктів та послуг, 
підвищення якості та еколо-
гічності процесів обслуго-
вування клієнтів, накопичення 
та використання інформації 
про клієнтів) 

Системи: СRM (загальні і спеціалізовані), зокрема 
CRM для управління подорожами (TravelClick, Amadeus);  

електронної комерції (обмін інформацією, маркетинг, 
електронний банкінг та електронні гроші). 
Технології: віддаленої ідентифікації, BIG DATA, FinTech.  
Чат бот hut-telebot (автоматизація оброблення запитів 

гостей в готелях). 
Платформи для оцінювання задоволеності клієнтів 

(SurveyMonkey, Typeform, Google Forms, Qualtrics; NPS 
(Net Promoter Score), Customer Gauge, Usabilla; Trustpilot, 
Yelp, Feefo, Birdeye; Zendesk, HubSpot, Medallia; Customer 
Thermometer) тощо. 

Формування попиту та збільшення 
обсягів продажу туристичних продуктів 
і послуг, їх рентабельності, фінансових 
результатів завдяки підвищенню рівня 
конкурентоспроможності та ринкової 
частки СТД через реалізацію клієнт-
орієнтованого підходу в управлінні; 
забезпечення переходу до сталого 
розвитку туризму 

Оптимізація бізнес-процесів 
(моніторинг та аналіз «вузьких 
місць», виявлення критичних 
бізнес-процесів та автомати-
зація рутинних операцій, виз-
начення точок зростання вар-
тості, підвищення ефектив-
ності операцій та загальної 
ефективності операційної 
діяльності) 

CRM-системи: загальні (Salesforce, HubSpot, Zoho 
CRM) і спеціалізовані (Tourwriter, Travelify, Travefy, 
ClientBase, Travel CRM, TourismDesk)).  
Системи управління персоналом: загальні (SAP Success 

Factors, Workday, Oracle HCM Cloud, ADP Workforce 
Now, UKG Pro); для малих і середніх підприємств 
(BambooHR, Gusto, Zoho People, Namely; спеціалізовані 
HRM-системи (Greenhouse, Lever, 15Five), платформи 
для навчання та розвитку (SAP Litmos, Cornerstone 
OnDemand, Udemy for Business); для управління зв’язками 
з персоналом (Peakon, Culture Amp).  
Технології BIG DATA; FinTech. Платформи для: 

електронної комерції (Shopify, BigCommerce); прог-
нозування попиту (RELEX Solutions, ToolsGroup); 
FairticAQ (моніторингу рівня забруднення повітря в 
туристичних зонах) тощо. 

Досягнення економії коштів завдяки 
скороченню рутинних операцій та лік-
відації «вузьких місць»; підвищення 
ефективності та уніфікації взаємодій 
між користувачами системи; підвищення 
рівня адаптації користувачів; підвищення 
продуктивності праці та компетент-
ності персоналу; зменшення ризиків 
та підвищенню ефективності операційної 
діяльності, скорочення витрат на уп-
равління тощо. 

Створення нових видів турис-
тичних продуктів і послуг 

Технології віртуальної (VR, cycleSpex) і доповненої 
реальності (AR).  
Система Bestmile для автоматизованого управління 

автономними транспортними засобами; Імерсивний 
туризм, безконтактні подорожі тощо. 

Збільшення обсягів продажу турис-
тичних продуктів і послуг, їх рента-
бельності та фінансових результатів 
завдяки підвищенню рівня конкуренто-
спроможності та ринкової частки 
СТД; розвиток нішового туризму 

Планування і облік ресурсів 
(узгодження діяльності окре-
мих відділів і вдосконалення 
робочих процесів, узгодження 
інфраструктури від бек-офісу 
до фронт-офісу) 

ERP-системи; 
Системи управління запасами (загальні: SAP Inven-

tory Management, Oracle NetSuite, Microsoft Dynamics 
365 Supply Chain Management, Infor CloudSuite; 
спеціалізовані: Fishbowl Inventory, QuickBooks Commerce, 
Zoho Inventory, Cin7) тощо. 

Досягнення економії коштів завдяки 
скороченню операційних витрат; під-
вищення ефективності та уніфікації 
взаємодій між користувачами системи; 
підвищення рівня адаптації користу-
вачів, зменшення ризиків завдяки ви-
щій цілісності даних та підвищенню 
ефективності фінансового контролю, 
скороченню витрат на управління тощо. 

Управління фінансами, до-
ходами і витратами СТД, бух-
галтерський облік 

Системи і технології: FinTech (для обробки платежів 
– PayPal, Stripe, Square, Braintree, Authorize.Net, Adyen, 
Worldpay, Verifone; для автоматизації фінансових про-
цесів – Quick Books Payments, Xero, Zoho Books; спеці-
алізовані (Recurly, Chargebee, Payoneer; мобільні сис-
теми (Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay); ABC-аналіз 
(Activity-Based Costing), ERP-системи тощо. 

Оптимізація витрат, підвищення доданої 
вартості, підвищення ефективності і 
результативності підприємства туризму. 
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мізації бізнес-процесів і скорочення непродуктивних 
витрат. Також перевагою системи ERP є те, що вона ін-
тегрується з програмами для обслуговування клієнтів і 
формує цілісне уявлення про них, містить рішення для 
управління взаємовідносинами з клієнтами, які забез-
печує система CRM [15]. Важливо також зазначити, що 
хмарні програми ERP часто інтегровано з технологіями 
наступного покоління, серед яких Інтернет речей, блок-
чейн, ШІ, машинне навчання й цифрові асистенти, бі-
льшість з яких вже знайшли застосування у туристичній 
сфері. Застосування цих технологій дасть змогу не лише 
покращити багато традиційних функцій ERP, але й реалі-
зувати нові способи підвищення ефективності, сприятиме 
впровадженню нових послуг та вдосконаленню бізнес-
процесів у різних сферах діяльності підприємства [15]. 

Як свідчать дані табл. 1, застосування цифрових та 
фінансових технологій, які вже досить широко впрова-
джуються як зарубіжними, так і українськими підпри-
ємствами індустрії туризму, дасть змогу досягти таких 
основних стратегічних цілей: 

1) розширити ринки та клієнтську базу, а отже, – 
збільшити обсяги продажу туристичних продуктів і 
послуг завдяки реалізації клієнторієнтованого підходу, 
підвищенню конкурентоспроможності та доступності 
послуг і продуктів СТД, створенню нових з ураху-
ванням запитів потенційних споживачів; 

2) підвищити рівень ефективності діяльності СТД 
шляхом автоматизації рутинних процесів і операцій, 
оптимізації бізнес-процесів, що стає можливим завдяки 
використанню сучасних CRM та ERP-систем, FinTech, 
BIG DATA та інших платформ і ресурсів; 

3) підвищити рівень фінансової результативності та 
вартості бізнесу завдяки оптимізації витрат, диверси-
фікації джерел доходів, що реалізується через впрова-
дження системи стратегічного фінансового менеджменту 
на засадах інтеграції сучасних CRM та ERP-систем, 
FinTech тощо; 

4) створити нові робочі місця і залучати талано-
витих фахівців, які компетентні у застосуванні сучасних 
технологій у бізнесі та фінансах, готових до інновацій і 
підвищення якості туристичних та супутніх послуг; 

5) інноваційний вектор розвитку СТД сприятиме за-
лученню додаткових фінансових ресурсів та інвестицій, а 
отже, – подальшому розвитку підприємства, його діло-
вої репутації та конкурентоспроможності. 

Зазначене дає змогу зробити припущення, що інвес-
тиції (ІС) та інновації (ІН), фінансові (FinTech) та циф-
рові технології (ЦТ) в умовах діджиталізації економіки 
та інноваційної трансформації усіх сфер життєдіяль-
ності є ключовими чинниками формування економічної 
доданої вартості туристичної компанії, підвищення кон-
курентоспроможності та збільшення ринкової частки 
СТД. Адаптуючи підхід [4] до мікрорівня та доповнивши 
набір факторів інноваційним складником, для форма-
лізації зробленого припущення пропонується така базова 
модель залежності показника EVA від зазначених факторів: 

𝐸𝑉𝐴 ൌ 𝑓ሺFinTech;ЦТ; ІН; ІСሻ. 
Основні етапи формування стратегії управління вар-

тістю СТД з урахуванням можливостей застосування ЦФТ 
за основними напрямами діяльності представлено на 
рис. 1. У побудові цієї моделі виходили з того, що основ-
ними цілями туристичного підприємства, що інвестує в 

розвиток інновацій та широке впровадження ЦФТ на 
усіх стадіях виробництва і реалізації туристичних про-
дуктів (послуг), є задоволення потреб споживачів. Водночас 
потрібно враховувати як особливості туристичного про-
дукту (послуги), цінність якого формується у доведенні 
його до кінцевого споживача, так особливості поведінки 
останніх, зокрема враховуючи швидку реакцію на зміну 
якості, ціни та факторів попиту на ринку. Так, значення 
інновацій та результативність основних бізнес-процесів 
– від створення туристичного продукту і до доведення 
його до кінцевого споживача – значно залежить від ме-
тодів і технологій, які застосовуються СТД. За резуль-
татами опрацювання наукової літератури [2, 3, 12, 14, 16], 
аналізу досвіду українських СТД та можливих напрямів 
застосування ЦФТ у туристичному бізнесі у розробленні 
стратегії управління вартістю на засадах впровадження 
ЦФТ в систему стратегічного фінансового менеджменту 
підприємства туризму пропонується враховувати таке: 

по-перше, оскільки система фінансового менеджменту 
є складною динамічною системою, то з позицій систем-
ного підходу необхідно враховувати, що якість резуль-
татів реалізації управлінських рішень буде залежати від 
множини факторів внутрішнього (потенціал) і зовніш-
нього середовища; 

по-друге, в контексті вибору напрямів впровадження 
ЦФТ з позицій прийняття оптимального рішення доцільно 
врахувати досвід застосування ЦФТ у сфері туризму з 
метою визначення їх впливу на рівень задоволеності 
клієнтів та результативність (фінансову і ринкову) функ-
ціонування підприємства туризму;  

по-третє, потрібно оцінити можливості підприємства 
туризму (наявні ресурси, зокрема інвестиційні можливості, 
готовність до змін та кваліфікацію персоналу) до впро-
вадження в операційну діяльність, фінансове управління, 
облік, аналіз і планування ЦФТ та інноваційних рішень;  

по-четверте, важливо спрогнозувати очікувані ре-
зультати і ефективність впровадження ЦФТ, а також 
переваги від їх імплементації у практику діяльності СТД: 
за умови ресурсних обмежень вибір доцільно робити з 
позицій найвищої ефективності їх застосування для різ-
них груп споживачів туристичних послуг та інших за-
цікавлених сторін; 

по-п’яте, орієнтація на зростання економічної та рин-
кової доданої вартості у визначенні стратегічних цілей 
розвитку суб’єкта туристичної діяльності, серед яких 
доцільно виділяти як фінансово-економічні та соціальні 
цілі, так і безпекові цілі, значення яких особливо підви-
щилося в умовах війни; 

по-шосте, для оцінювання результатів реалізації 
стратегії управління вартістю з метою вибору найбільш 
важливих показників (індикаторів) формування вар-
тості за усіма найголовнішими сферами діяльності про-
понується застосувати збалансовану систему показників з 
виокремленням традиційних перспектив – «Фінанси», 
«Клієнти», «Внутрішні бізнес-процеси» та «Навчання і 
розвиток персоналу» [16, 17]. Це дасть змогу, застосо-
вуючи переваги збалансованої системи показників (BSC), 
охарактеризувати всі основні напрями діяльності під-
приємства за внеском у створення вартості, оптимізу-
вавши загальну кількість таких показників та не втра-
тивши перспективи.  

Вибір вектора розвитку підприємства з орієнтиром 
на інвестування в інновації та цифрові технології повинен 
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Рис. 1. Послідовність формування стратегії управління вартістю на засадах імплементації ЦФТ в практику 
стратегічного фінансового менеджменту підприємств туризму (розроблено автором з використанням [2, 8, 16]) 

бути свідомим вибором власників та ідеологією ведення 
бізнесу, що потребує готовності персоналу до змін і нав-
чання. Це сприятиме покращенню ділової репутації (гуд-
вілу) підприємства, та в кінцевому підсумку підви-
щенню показників доданої вартості (EVA, MVA). 

ВИСНОВКИ 
Запровадження і широке використання можливостей 

ЦФТ дасть змогу СТД досягти таких цілей: підвищити 
рівень задоволення потреб клієнтів в якісному, зручному 
й доступному туристичному продукті; розширити спектр 
послуг і підвищити рівень сервісу у наданні послуг у 
сфері туризму і гостинності; скоротити витрати та зни-
зити рівень цін на пропоновані туристичні продукти і 
супутні послуги, що сприятиме збільшенню туристичного 
потоку; підвищити рівень конкурентоспроможності як 
конкретної туристичної компанії, так і загалом турис-

тичної галузі України. 
Водночас слід враховувати, що цифрова трансфор-

мація у сфері туристичного бізнесу не може відбува-
тися спонтанно, а потребує перегляду стратегії кож-
ного підприємства, зміни підходів у роботі з клієнтами 
та партнерами по бізнесу, що, зі свого боку, вимагає зміни 
корпоративної культури, створення мотиваційного ме-
ханізму для свідомого залучення персоналу до іннова-
ційної діяльності у всіх сферах. Вирішення цих завдань 
можливе шляхом імплементації в систему управління 
фінансами СТД принципів та інструментів вартісно-
орієнтованого управління в поєднанні з сучасними 
ЦФТ, які відкривають нові можливості для інновацій, 
досягнення конкурентних переваг, постаючи драйверами 
ефективності та створення вартості компаній. 
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DIGITAL TECHNOLOGIES IN FINANCIAL MANAGEMENT OF TOURISM BUSINESS ENTERPRISES 

Introduction. For the development of tourism industry enterprises, digital and financial technologies, innovations and investments 
should be considered as key factors in the recovery and development of the industry in the post-war period.  

The purpose of the paper is to analyse the advantages and opportunities for implementing digital and financial technologies in the 
practice of strategic financial management at tourism enterprises. 

Results. Based on the results of the analysis of scientific literature and experience of tourism enterprises, the main areas of activity 
in which digital and financial technologies are used and the expected results from their implementation are determined. The main areas 
of use of digital and financial technologies in tourism enterprises are: customer relationship management, business process 
management, development of new types of tourism products and services, financial management. It has been determined that the use of 
digital tools and technologies provides tourism enterprises with an opportunity to optimise business processes, improve the quality of 
services while reducing costs, and better meet the needs of consumers. A basic model of dependence of the EVA indicator on the factors 
of investment, innovation, financial and digital technologies is proposed. The sequence of forming a strategy for managing the cost of 
STDs, taking into account the possibilities of using CFTs in the main areas of activity, is substantiated. 

Conclusions. In the current conditions, the development of tourism entities requires the introduction of modern achievements of 
science and practice, in particular the implementation of innovative digital and financial technologies in both operations and financial 
management, which requires a revision of the enterprise development strategy, changes in all areas of business. These tasks can be 
solved by implementing the principles and tools of value-based management in combination with modern financial and digital 
technologies in the financial management system of the STD. 

Keywords: financial management, digital and financial technologies, financial strategy, value management, tourism enterprises 
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