OTxe 1HHOBaIIWHI METOIM BINIFPalOTh HEAOUSKY BaXJIHUBY pOJb Y
PO3BUTKY  TOTEJIbHO-PECTOPAaHHOI  CHOpaBH,  JONOMAaraiTh  30epiraTu
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Ta CTabiIbHO 3pOCTaTH B YMOBAX Cy4aCHOTO PHHKY
Ta 3MIHIOBaHHX MOTPEO CIOKUBAYIB.
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KPEATUBHI IPAKTUKHU B TYPU3MI TA IHAYCTPII
I'OCTUHHOCTI

llaniopamuenxo A. A., 3006ysau suujoi oceimu
Haykosumu xepisnuk: Cywenxo O.A. 00Kmp eKOHOMIYHUX HAYK, Npoghecop
Kuiscoxuii nayionanvruii ynisepcumem mexHono2ii ma Ousaumy

VY cydacHOMy CBITI Typu3M Ta I1HAYCTpiS TOCTUHHOCTI € OJHUMH 3
HaWOUIBII KOHKYPEHTHHMX 1 JIMHAMIYHUX CEKTOPIB €KOHOMIkHU. ['mobanizariis,
CTPIMKUU PO3BUTOK HHU(PPOBUX TEXHOJIOTIN Ta 3MIHHM y MOBEIIHII CHOKUBAYiB
BUMAararloTh BIiJl MIJANPUEMCTB IIOCTIHHOTO TIOIIYKY HOBHUX IIJIXOMIB JI0
3a]lydeHHs] Ta yTpUMaHHS KJi€HTIB. OJHUM 13 KJIIOYOBUX IHCTPYMEHTIB JUIs
JIOCSITHEHHSI IIUX IIJIEH € KpeaTWBH1 MPaKTUKH, K1 JO3BOJISIIOTH CTBOPIOBATH
YVHIKQJIbHI TPOJIYKTH Ta TOKPAIIlyBaTH KIIEHTCHKUN MOCBIA. Y I[bOMY 3BITI
MPOAHAJII30BaHO OCHOBHI HAaNpPsIMKU KpPEAaTUBHUX TMPAKTHUK, IXHIM BIUIMB Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIANPUEMCTB Ta PO3BUTOK CPepu Typu3sMy 1
TOCTUHHOCTI.

3HauYEHHS KPEaTUBHOCTI B TYPU3Mi Ta IHIYCTPii TOCTUHHOCTI:

KpeartuBHicTh BUKOHYE€ BAKIIUBY pOJIb y I1BUILEHHI
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MIANPUEMCTB 1HAYCTPIi FOCTMHHOCTI Ta TYpPU3MY.
OCHOBHI aCIeKTH BIPOBAKEHHS KPEaTUBHUX MPAKTUK BKIIIOYAIOTh:

CTBOpEHHS YHIKAJILHOTO KJIIEHTCHKOTO JIOCBITY.

CydJacHi TYypUCTH TparHyTh OTPUMYBaTH HOBI BpPaXEHHS Ta EMOIIIi.
[ligmpuemcTBa 3MyIIeHI BIIXOAWTH BIJ CTaHIAPTHUX TOCIYT, 1100
3aJI0BOJIBHUTH MOTPEOU KITIEHTIB Ta 3a0€3MEUNTH YHIKATLHUN JOCBIJ.

BnpoBamxeHHst IHHOBaIIMHIX TEXHOJIOT1H:
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ABTOMaTH3aIlisl MPOLECIB, BUKOPUCTAHHA LU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB Ta
IITY4YHOTO 1HTEJEKTY JI03BOJISIIOTH OINTHMI3yBaTH OOCIYyTrOBYBaHHs KJIIE€HTIB,
3a0€3IeuyIouH MABUIIEHHS SIKOCTI IMOCTYT.

Po3BuTOK nepconanizariii:

[ligmpuemMcTBa aKTUBHO 3aCTOCOBYIOTH IMEPCOHATIZ0BAHMM  MIAXiT 0
KJTIEHTIB, aHATI3YIOUM iXHI yrmoao0aHHs Ta moBemiHKy. Lle mo3Bossie cTBOproBaTH
1H/IMBITyaJIbHI ITPOIO3MIIIT Ta MIBUIIYBATH PIBEHb 33JJ0BOJICHOCTI KJIIEHTIB.

[HHOBAIIFHI KOHIENIIIT Ta MPOIYKTH B TypHU3Mi Ta cpepi TOCTUHHOCTI.

TemaTnuH1 Ta KOHLIENITYyalbH1 TOTENI

CyuacHl MiAOpUeEMCTBA aKTUBHO PO3POOJISIIOTH HOBI KOHIENLIi y cdepi

PO3MIIIEHHS:

Apt-roteni — odopMIeHHS IHTEp’€py poOOTaMH MICIIEBUX MHUTIIB
CTBOPIOE YHIKAJIbHY aTMOC(hepy KyJIbTYPHOTO IPOCTOPY.

Exo-roteni  —  BUKOpPUCTaHHS  €KOJIOTIYHMX  MarepiajgiB  Ta

eHepro30epirarouux TEXHOJOTIH CIpHUS€ 3HIKEHHIO BUTpPAT 1 IMiJBUIICHHIO
€KOJIOT1YHO1 BIAMOBIAABHOCTI.

KancynpHi roTeni — KOMMakTHUN ¢opMar po3MilieHHs 3abe3rnedye
€KOHOMIIO MPOCTOPY Ta 3PYUHICTH JIJIsI TOCTEH.

[HHOBAIIWHI TYpPUCTUYHI TPOYKTH:

KpeatuBHuil migxig A0 CTBOPEHHS TYPUCTUYHUX MAapHIPYTIB CHpUSIE
3JIy4EHHIO HOBUX CETMEHTIB KJIIE€HTIB:

['acTpoHOMIYHI Typu — 3HAOMCTBO 3 HAIIIOHAJIBHOIO KyXHEIO Ta
KyJIbTYPOIO IPUTOTYBAHHS CTPAB.

KynbTypHl Ta MHCTELbKI MaplIpyTH — OpraHizaiisi TypiB Ha OCHOBI
ICTOpUYHUX MO a00 MUCTEIIPKUX 3aXO0/IiB.

Exonoriynuii TypusM — TOIOPOXKI [0 HPHUPOAOOXOPOHHHX 30H 13
MIHIMaQJILHUM BIUTMBOM Ha JTOBKULIA.

BukopucTanHs TEXHOJIOTIH y KpEaTUBHUX MPAKTHKAX:

BiptyanbHa peanbHicth (VR) Ta nornoBHeHa peanbHicTh (AR).

CtBOpeHHSI BIPTyaJIbHUX TYpIB [I03BOJISIE KIIIEHTaAM O3HAHOMHTHCS 3
YMOBaMU MPOKUBAHHS Ta TYPUCTUYHUMH 00’ €KTaMU € 10 TIPUI3IY.

AR-TexHosOrii JT0O3BOJISIIOTH HAaJaBaTH JIOJATKOBY 1H(OpMAIO PO
MICIIEB1 ITaM’SITKH 1] 9ac peajbHOro nepe0yBaHHs Y TYPUCTUYHOMY MICIII.

LI Ty4HMi1 IHTENEKT Ta aBTOMATH3ALlIA:

Ananiz Benukux MacuBiB Jganux (Big Data) mae MoXIUBICTBH
MEePCOHAII3YBaTH OOCITYrOBYBaHHS KIIIE€HTIB.

Yar-60Tu 3a0e3meuyroTh 11J104000B€ OOCIYyroBYBaHHS KIIIEHTIB 0€3
3aJTy9eHHS JI0JaTKOBOTO TTEPCOHAITY.

OnnaliH-OpOHIOBaHHS Ta aHAJIITUKA JAHUX:

I'no6aneui  auctpub’rotopebki cucremu (GDS) Tta onmaitH-TypareHTH
(OTA) m03BOJIAIOTH OMTHUMI3YBaTH YIPABIIHHSA OPOHIOBAHHSIMH Ta ITiIBUIMTH
BUJIUMICTh IIAMPUEMCTBA HAa PUHKY.

Bukopucranus tuiatdopm Booking.com Tta Airbnb crpuse 3amydeHHFO
KJIIEHTIB 13 PI3HUX CETMEHTIB PUHKY.

KpeatuBawmii miaxig 10 MapKeTUHTY Ta OPSHIUHTY.
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Bruus cormiansHux Mepex Ta 1H)II0eHCepiB:

- [linmpuemcTBa 3aiTy4aroTh OJOTEPIB Ta JIJAEPIB JYMOK JJIsI IMiABUIIEHHS
BITI3HABAHOCTI OpEHTY.

- BipycHuii KOHTEHT Ta BIATYKH KJIIEHTIB Yy COIIAJIbHUX Mepexkax
CIPUSIOTH MOMIMPEHHIO MO3UTUBHOTO IMIJKY MIITPUEMCTBA.

[Tporpamu JIOSJIBHOCTI Ta reimidikaris:

- BnpoBamxeHHst cucteM OOHYCIB Ta 3HIKOK CIIpHUSiE€ 3aly4EHHIO Ta
YTPUMAHHIO KITIEHTIB.

- Teiimidikamis y MOOUIBHHX JOJaTKaxX JOIMOMara€ akTHUBI3yBaTH
B3a€MOJIIIO 3 KIIIEHTAMHU.

Po3Butok mapTHepcTBa Ta Koixaboparii:

- ChmiBnpans 3 MICHEBUMHU TpOMagaMU Ta TYPUCTHUHUMHU KOMITaHISIMH
JI03BOJISIE CTBOPIOBATH KOMIUIEKCHI TYPUCTUYHI TTaKETH.

- CruibHI IPOEKTH 3 peCTOpaHaMu Ta KyJbTYPHUMH LIEHTPaAMU CIIPUSIOTh
PO3BUTKY TYPUCTHYHOI 1HQPACTPYKTYPH PETIOHY.

Cranuii pO3BUTOK Ta €KOJIOTTYHI MPAKTUKU:

- BukopucrtaHHsi €KOJOTIYHO YHMCTHX MarepiaidiB y OyJIIBHMUIITBI Ta
00CITyrOByBaHHI.

- BrnpoBamxenHs cucteM 30epexeHHs eHEPTii Ta BOJIH.

- MiniMi3alisi BUKUIIB Ta YTUII3aIlisl BIAXO/I1B.

BrumiB kpeaTHBHUX MPAKTHK HA €KOHOMIYHI TTOKA3HUKHU

- IligBuIeHHS PIBHS 3aJI0BOJICHOCTI KJIIEHTIB — YHIKaJIbHI MPOAYKTH Ta
NOCIYTH CHPUSIOTH MIJIBUIIEHHIO $KOCTI OOCIYrOBYBaHHSI Ta KUIBKOCTI
MOBTOPHUX BI3UTIB.

-3pocTaHHs JOXOJIB MiANPUEMCTB — KPEaTUBHUN MIAXiA 0 YIpaBIiHHSI
Ta MapKETHHTY CIIPHSIE MiIBUIICHHIO CEPEIHBOTO YeKa Ta MPUOYTKOBOCTI.

- @opMyBaHHS TO3UTHUBHOTO IMITKY OpeHAy — YHIKaJIbHI MOCIYTd Ta
HECTaHJAPTHUN MAX1J] 3a0e3MeuyloTh TOBMOCTPOKOBY KOHKYPEHTHY IepeBary
Ha PUHKY.

KpeatuBHi mpakTuky y TypusMmi Ta 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI € MOTYXHUM
ITHCTPYMEHTOM JIJIsi CTBOPEHHS YHIKAJIbHUX MPOJYKTIB, 3AIYYCHHS KJIIEHTIB Ta
MIJBUIIEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI  MIANPUEMCTB.  BrpoBamKeHHs
IHHOBAIIIMHUX TEXHOJIOT1H, TIepCOHAaNI3aIlsl CepBiCY, PO3BUTOK MapTHEPCTBA Ta
€KOJIOTIYHA BIAMOBIIAIBHICTh 3a0e3neuytoTh (GOpMyBaHHs CTiiikoi Oi3Hec-
MO/ieJli Ta CTab1IbHE 3POCTAHHS MIANPUEMCTB HA PUHKY.

EKOIHHOBAIIII B TOTEJbHOMY BIZHECI

Tanacrwox A.C., 3006y8au euujoi oceimu
Kuiscokuii Hayionanvhuii yHigepcumem mexHon02itl ma OU3auHy

CyvacHa 1HAYCTpisi TOCTHHHOCTI CTUKAETHCS 3 BUKJIMKAMHU, TOB’I3aHUMU
31 30€peKEHHSM JIOBKIJUISA Ta CTAJIUM PO3BUTKOM. 100 3MEHIIMTH HETaTUBHUMA
BIUTUB Ha MPUPOJTY, TOTEJ BIPOBAKYIOTh €KOJIOTIYHI 1HHOBAIIIT, K1 HE TITBKH

233



