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<« TOMIHAHTH COIIIAJIbHO-EKOHOMIYHOI' O PO3BUTKY YKPAIHHU Y HOBHX PEAJIIAX »

[HTepaKTHUBHICTh JIBOCTOPOHHSI KOMYHIKalis 31 CHOKHBAYaAMHU
JIMHaAMIYHICTh [locTiiiHE OHOBJIEHHSI KOHTEHTY Ta MO3UI[IOHYBAaHHS
IIpo3opicTh JoctynHicTh iH(popMarlii npo OpeHn
Ilepconanizariis OpieHTallis Ha IHAMBIAYaJIbHI NOTPEOU CHOXKKUBAYA

Y 1mudpoBoMy cepenoBUIlll YHOpaBIiHHSI OpEHIIOM peali3yeThCsi 4Yepe3
CUCTEMY B3a€MOJIONIOBHIOIOYMX IHCTPYMEHTIB, 10 3a0€3Me4yI0Th SIK CTPATEerYHUMH,
TaK 1 TAaKTUYHUM BIUIMB Ha ayAuTOpiio. /[0 HUX HanmexaTb CTBOPEHHS ILIHHICHO
OpiIEHTOBAHOTO KOHTEHTY, BUKOPUCTAHHS aHATITHYHUX TIATGOPM JIJIS BiICTSIKCHHS
MOBE/[IHKM CIOXKUBAYiB, ONTHUMI3AIlil MPUCYTHOCTI B TMOIIYKOBUX CHCTEMax, a
TaK0X aKTUBHE BUKOPHUCTAHHS COIIaIbHUX MeJia sIK KaHaly MPsSMOi KOMYHIKaIlii.

Cepen OCHOBHUX BUKJIMKIB YIPaBJIiHHSA OpeHAOM Y HU(POBOMY CepeOBUIIL
CJiJT BUOKPEMUTH BHUCOKY YYTIHUBICTH O PENyTALIMHUX PHU3UKIB, HEOOXIHICTb
OTIEPATHBHOTO pearyBaHHS Ha 3MiHM 1H()OPMAIIIHOTO MO, a TAKOXK CKJIATHICTh
3a0e3MNedeHHsl €THOCTI KOMYHIKaIii y pi3HUX nudpoBux kananax [1]. JomatkoBum
(akTOpOM BHCTYTA€ 3pOCTAaHHS KOHKYPEHIIIl 3a yBary KOpUCTYyBadiB, 110 BUMAarae
MOCTIHHOTO BIOCKOHAJICHHSI KOHTEHTHOT CTpaTerii.

BucnoBku. OTxe, yrpaBiiHHSI OpEHIOM MPOAYKTY B IIUPPOBOMY CEPEIOBHUIIII
€ CKIaJHUM 1 0araTroBUMIpHUM TIpoliecoM, II0 TMOTpedye iHTerparii
KOMYHIKAI[IMHUX, aHAJTITHYHUX 1 CTpaTeriyHuX MiaxoaiB. EQekTuBHICTH IIHOTO
NpOIEeCY BHU3HAYAETHCS 3IATHICTIO TMIANPUEMCTBA aJanTyBaTUCS JO 3MiH,
NiATPUMYBATU TIOCTIMHUN MdiaJior 31 CIOXHBadyaMH Ta (GOpMyBaTH IIHHICHY
IPOIO3UITII0, sKa BIAMOBITAE OYIKYBAaHHAM pPHHKY. Y TIEPCIIEKTHBI PO3BUTOK
U (DPOBUX TEXHOJIOT1H I11e OUTBIIE MOCHIFOBATUME POJIb IHTEPAKTUBHUX MEXaHI3MIB
y dhopMyBaHHI OpeHIY, IO 3YMOBIIOE HEOOXTHICTh MOMAJIBIINX JOCTIIKCHb Y
IIOMY HaIpsMI.
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BUKOPUCTAHHSA KOHTEHT-MAPKETHUHI'Y B YIIPABJITHHI

MAPKETHHI'OBUMHU KOMYHIKAIISIMU HIAITPUEMCTBA

VY cyuacHOMY HM(POBOMY CEPEIOBHIL KOHTECHT-MapKETHHT IEPETBOPIOETHCS
Ha KIIOYOBUM IHCTPYMEHT YIOPABIIHHS MAapKETUHIOBHUMH KOMYHIKaLIIMU
mianpuemcTBa. Moro pomb TonArae He JMIIE Y CTBOPEHHI iH(opMamiiHMX
MOBIAOMJIEHb, a2 Y (POPMYBaHHI CUCTEMH LIHHICHOI B3a€MOJIi 31 CIOKMBAYEM, /€
KOHTEHT BHUCTYIIA€ MOCEPEIHUKOM MK OpEeHAOM 1 aynuTopi€ero. Y TaKMX yMOBax
KOMYHIKalliiiHa CTpareris MiANpUEMCTBA HaOyBa€ AMHAMIYHOIO XapakTepy Ta
OpIEHTYETHCS HA MOCTIHE 3alTydyeHHs KopucTyBaya [1].

KOHTEHT-MapKeTHHT JOIUIBHO PO3MISAATH AK CTpaTeriuHuid Migxia Ao
KOMYHIKall1i, 1110 6a3y€ThCS HA CTBOPEHH1 Ta CUCTEMHOMY IMOIIUPEHH1 pEJIeBaHTHOT,
IIHHICHO Opi€HTOBaHOI iHoOpMaIllli, siKa BIANOBIAAE MOTpedaM 1 OUIKyBaHHSIM
IbOBOI ayAUTOpIi HAa PI3HUX eTamax ii B3aeMOAIl 3 MIANPUEMCTBOM. Y LbOMY
KOHTEKCTI KOHTCHT BUCTYIIA€ HE JUIIE K 1HPOpMAIIHHUN pecypc, a sIK IHCTPYMEHT
JOBTOCTPOKOBOTO BILTUBY, CIPSMOBAHOTO HAa (OPMYBaHHS ITOBIPH, ITiBUIIICHHS
PIBHS 3a71y4€HOCTI CIOKHMBAYiB Ta MOCTYNOBE BUOYIOBYBAaHHS CTIMKUX BITHOCUH
MK OpeHAoM 1 ayautopiero. OcoOIUBICTIO TaKOTO MIIXOY € MOro Opi€HTallis Ha
HEHAaB’sI3IMBY KOMYHIKaIlif0, Y MeXaX SIKO1 CIIOKUBA4 CAMOCTIIHO 3aJIy4a€eThCs 10
B3a€EMOJIIT 3 OpeHJIOM uepe3 KOPHCHHUH, Mi3HABAIbHUN a00 €MOIIHHO 3HAYYIIUM
KOHTEHT [2]. KoHTeHT-MapKeTHUHT BUKOHYE (DYHKIIIIO IHTErpaTopa MapKeTUHIOBUX
KOMYHIKallii, 3a0e3Meuyroun Y3rO/KEHICTb, MOCIIAOBHICTE 1 IUTICHICTH
MOBIJIOMJIEHB Y PI3HUX KaHaJaX B3a€MOJIi 31 CIIOKMBaYeM, BKIFOYAIOUM COIIIaJIbHI
Mepexi, BeOCaiTH, €JIeKTPOHHI PO3CWIKM Ta iHmI I1udposi miarpopmu. Bin
dbopMye €aMHY KOMYHIKAIIiHYy €KOCHUCTeMYy, y sKiii yci iHdopMalliiiHi MOTOKH
A0S AKOBaHI 3arajibHINA CTpaTeridyHii MET1 MiAMPUEMCTBA Ta MIATPUMYIOTh HOTO
no3uilionyBaHHs Ha puHKY [3]. EQexTuBHICTh KOHTEHT-MApPKETHHTY BU3HAYAETHCS
HOTO 37aTHICTIO OJTHOYACHO MOEIHYBATH 1H(QOpMAIIiitHy CKIIaIoBY, 10 3abe3Ieuye
palioHaJbHE PO3YMIHHS MPOAYKTY UM MOCTYTH, EMOIIIHHY CKIIaJIOBY, sKa (OpMye
MO3UTHUBHE CTaBJICHHS Ta acoIliallii, a TAKOXK MOBEIIHKOBY CKJIAJ0BY, IO CTUMYJIIOE
KOHKPETHI Jii CITOKMBaya, Taki K B3a€EMO/Iis, MANMUCKa a00 3MIMCHEHHS IMOKYIIKH.

Y  nOpakTHYHOMY BHUMIpI KOHTCHT-MAapKETHHT  PEalli3ye€ThCsl  4Yepes
PI3HOMaHITHI IHCTPYMEHTH, Cepell AKUX KIIYOBE MicCIle 3aiiMaroTh iH(MOpMaIliitHi
CTaTTi, BiICOKOHTEHT, COIialibHI IyOJikallii, email-po3cuiku Ta iHTepaKTHBHI
dopmatu B3aemofii. BakamBOIO CKIAOBOIO € TaKOX CTpaTeriyHe IJIaHyBaHHS
KOHTEHTY, IIIO Mependadae aanTaiiio MoBiJOMICHb IO PI3HUX €TalliB B3aEMOIIT 31
cnoxuBadyeM. [lonpu BUCOKY e€(hEeKTUBHICTh, BAKOPUCTAHHS KOHTEHT-MapKETUHTY
CYIPOBOKYEThCSI HU3KOIO BHUKJIHMKIB, Cepell SKUX MOXKHA BHOKPEMHUTH
HEOOXIAHICT, TOCTIHHOTO OHOBJICHHS ~KOHTEHTY, CKJIQJHICTh CTBOPCHHS
VHIKaJIbHUX MaTepiaiB y KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHII, a TaKOX MOTpedy Yy
rUOOKOMY PpO3YMIHHI LUIbOBOI ayauTopii. JlogaTkoBow MpoOJieMO0 €
BUMIPIOBaHHS €(EKTUBHOCTI KOHTEHTHUX KaMMaH1id, OCKUIbKU iXHIM BIUIUB 4acTO
Mae BIAKJIaJeHul xapaktep [1].
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BucHoBku. TakumM 4MHOM, KOHTEHT-MApKETUHI € CTPATETIYHO BaXKIMBUM
THCTPYMEHTOM YIPABIIIHHS MAapKETUHIOBUMHU KOMYHIKAILIISIMU MIANPUEMCTBA, KU
3a0e3Ieuye JOBFOCTPOKOBE DOPMYBAHHS AOBIpH Ta JOSIIBHOCTI CrosknBayis. Moro
€(EeKTUBHICTh BU3HAYAETHCS HE JIMIIE SIKICTIO CTBOPEHOI'O KOHTEHTY, aje W
3/IaTHICTIO IHTErpyBaTH Pi3HI KaHAJIM KOMYHIKAIli B €JUHY CUCTEMY B3aeMOJII 3
ayIUTOpPI€r0. Y MEPCIEKTUB] PO3BUTOK UM POBUX TEXHOJIOT1H MOCHIIOBATUME POJIb
KOHTEHTY SIK OCHOBHOI'O HOCIl MADKETUHI'OBOT'O BILUIMBY.

Jlitepatypa

1. Tipko B. KoHTeHT-MapkeTHHI: mopaau Ta ycmimHi keiicu. Livepage:
BeOcaiit. URL: https://livepage.ua/blog/content-marketing-tips-and-successful-
cases.html

2. Tumenko O. o Take kKOHTEHT-MapkeTUHT? OCOOIMBOCTI Ta MPHHIIUITHA
dbopmyBaHHs KOHTEHTCTpATET1i. Wedex: BeOCaMT. URL:
https://wedex.com.ua/blog/shho-take-kontent-marketing-osoblivosti-taprintsipi-
formuvannya-kontent-strategiyi/

3. H. JI. Poainoga, C. B. O6ixox, C. E. Yenypuuii. KoHTeHT-MapKeTHHT 5K
IHCTpYMEHT e(heKTUBHOTO MpocyBaHHs Oi3Hecy. EdextuBHa ekoHomika. 2023. Ne 5.
URL.: https://doi.org/10.32702/2307- 2105.2023.5.57

VJIK 338.46:658.89
Jlunosa K. M., 3m006yBau ocBiTH
€aceitnieBa O.C., HayKOBHM KePIBHUK K.€.H., JOIICHT
KwuiBcbkuii HalllOHAJIBHUHN YHIBEPCUTET
TEXHOJIOT1H Ta qU3aiiHy

KOMIUVIEKCHE JOCJIIIXXEHHSA NIOBEAIHKU CITIO’KUBAYIB
HA PUHKY NNOCJIYT

PuHOK mocnyr XapakTepu3yeThCS BHCOKMM pIBHEM HEBHU3HAYEHOCTI
CIIO’KMBYOi TOBEJIHKH, IO 3YMOBJICHO HEMaTepiaJbHOIO MPUPOJOI0 MOCIYT,
iXHBOIO BapIaTUBHICTIO Ta 3HAYHOIO POJUIIO Cy0’€KTUBHOTO CIIPUUHATTA. Y TaKUX
yMOBaxX KOMIUICKCHE JIOCTIKEHHS MOBEAIHKHU CITOKMUBaydiB HAOyBa€ CTPATETIYHOTO
3HAYEHHS, OCKUIBKU JO3BOJIAE€ MIAMPUEMCTBAM aJaNTyBaTH CBOI IMPOIO3HIIT 10
3MIHHUX OYIKYyBaHb KIII€HTIB 1 MiJBHUINYBAaTH €(EKTHBHICTH CEPBICHOT B3a€EMOII.
[ToBeainka crioknBada Ha PUHKY MOCTYT PO3TISAAETHCS K CYKYITHICTD i, PIllICHb
Ta EMOIIIMHUX peaKIliii iHauBina abo opraHizaiii y mporeci BuOOpy, OTpUMAaHHS Ta
OI[IHIOBaHHS MOCTyru. BoHa GopMy€ETHCS TiJ] BILIMBOM €KOHOMIYHUX, COIIaIbHUX,
MICUXOJIOTIYHUX Ta cuTyaniiaux ¢aktopis [1]. [loBeninka cnoxkruBada GpopmMyeTbes
MiJ] BIUIMBOM KOMIUIEKCY B3a€MOIIOB’sI3aHUX (PAKTOPIB, SIKI BU3HAYAIOTH MPOLIEC
NPUUHATTS PIIIEHb Ta 3arajlbHy MoJeNb B3aemonii 3 puHKOM mocayr. o
€KOHOMIYHOI TPyINU YMHHUKIB HaJIeXaTh PIBEHb JOXOJIB CIHOKMBayda, I[IHOBA
JOCTYIHICTh TOCIYT, a TAKOX 3arajibHa IMJIaTOCIIPOMOXKHICTh, MO0 0€3MoCcepeIHBO
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