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AYJIUT MAPKETHUHTY SAK OJHA I3 YMOB CTABIVIBHOCTI HIAITPUEMCTBA
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Hayk. kepiBauK qo11. Spenko A.B.

KuiBchkuii HallloHaJIbHUI YHIBEPCUTET TEXHOJIOTIs Ta IN3aiHy

KoxkxHOMy minnmpueMcTBY HEOOXIIHO pETyJsipHO TPOBOJUTH OLIHKY 1 aHaji3
MapKEeTHUHTOBO1 MJISUTBHOCTI, a TaKOX BIAMOBIAHICTh TaKOi ISIIBHOCTI MO0 PHHKOBOI
cutyarii. Yacrinie nignpueMcTBa MpOBOAAThH MAPKETUHIOBUI ayUT JIUILIE KOJIU ICHY€E MpsiMa
3arpo3a ICHyBaHHIO MiINpueMcTBa. YoMy X HEOOXiHO MPOBOIUTH ayAUT MapKETHHTY
peryisipao? AyIUT MapKeTHHTy — 1€ KOMIUIGKCHE Ta peryJspHe JJOCIHiPKEHHS
MapKEeTHUHTOBOTO CEpEeOBHINA MiANPHUEMCTBA, HOTO LUJIEH Ta CTparerid. AyJIuT MapKeTUHTY
JI03BOJISIE BYACHO KOPUTYBAaTH MAapKETHHIOBI CTpATeTii MiAnpueMCTBa i 3a0e31euye eKOHOMIIO
3ac00iB 3aB/ISKH CKOPOYCHHIO 3aiBUX BUTPAT 1 30UIBIICHHIO Bijadi BiJl pPHHKOBUX MPOJIAXKiB
MiITPUEMCTBA.

Ilin 4yac mpoBeldeHHs  ayAWTy  MapKeTHHTY  CIi  OPUAUIMTH  yBary:
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TPOAYKIIT MiANPHUEMCTBA; KOHTPOJIIO 3a 3MIHAMU Ha PHHKY;
PYHKOBHUM JIOCTIIPKEHHSIM; pO3p0OIIi HOBOI MPOIYKIIii; 30yTy, peKJIaMyBaHHIO 1 MPOCYBaHHIO
NPOAYKIIl; OOCIyrOByBaHHIO KJIIEHTIB, BHSIBJICHHIO MOTEHLIMHMX Ta HAsSBHUX HEJOJIKIB
HiANPHEMCTBA B TOPIBHSAHHI 3 KOHKypeHTamu. [liT 4yac mpoBeNeHHS ayAuTy CHIBHHX 1
CJIA0KUX CTOPiH BapTO MPHUILIATH YBary TaKUM MMUTAHHSM:

1. Yu Moxe ¢ipMa mpomaBaTH MPOIYKIIIO JCIHICBIIEC 32 KOHKYPEHTIB? SIKIO Hi, TO
SIK TIO3HIIIOHYBATH MPOIYKI(if0, 00 CIIOKKUBAY BUSBUB Ui ceOe OLIbINY IIHHICTH HABITh 32
YMOBH BHIIOI LiHU, HIX Y KOHKYPEHTIB?

2. Ha ckinbku Benuka 6a3a MoCTa4aJIbHUKIB Y TiAIpHEMCTBA?

3. Yu BiAMOBIAAIOTH TEXHOJOTII MiAMPUEMCTBA CBITOBHM CTaHAapTaM?

4. Yum BIIMBAIOTH CE30HHI KOJHMBAHHS MONHUTY Ha MpHOYTOK migmpuemctBa? Ko
Tak, TO SIK 11€ MOYKHA BUIIPABUTHU?

5. Uu Moxe MIANPUEMCTBO 3aI0BOJIBHITH THUX CHOXHBAUiB, Ha SIKUX HE 30pI€HTOBAHI
fioro koHKypeHTu? Uu BipHHIA MiAXiA MiANPUEMCTBA 10 CETMEHTAIll] pUHKY ?

6. Uu icHye Ha TMIAMPUEMCTBI pe3yJIbTaTUBHA CUCTEMa KOHTPOJTIO SKOCTi? Hackinpku
e(hEeKTUBHO CIUTAHOBaHWI BUPOOHUYHUH TIPOLIEC MiAPUEMCTBA?

[lin yac ayauTy MapKeTHHTY HEOOXIJHO OLIHWUTU HACTYMHI ()aKTOpH: ICHYBaHHS 1
piBEHb MAapKETHHTOBHX JOCITI/DKCHh Ha IIIMPHUEMCTBI; MIHOBY MOJITHKY MiANPHEMCTBA,
METOM MPOCYBAHHS MPOIYKIIIT 1 CTUMYJTIOBaHHSI.

AyIuT MapKeTMHIOBOI IiSJIbHOCTI MIJNPUEMCTBA MOXE IMPOBECTH CBOIMH CHJIAMHU
(BHYTpIIIHIA MapKETHHTOBHM aynuT) ab0 3alydyuTH HE3aJEeKHOro eKcrepra (30BHIIIHIN
aynut). Koxen 3 000X MeTO/1B Ma€ CBOT IIEpeBaru Ta HEAOJMIKU. BHyTpillIHINA ayIUT A03BOJISE
BCI MOB’s13aHi 3 Ii€I0 POOOTOIO MPOOIEMU BUPIIIUTH MIBUIKO 1 onepatuBHO. Kpim Toro, Takuit
ayJIUT 3HAYHO JICUICBIIUH 3a 30BHIIIHIA. Henomik BHYTPIIIHROTO MAapKETHHIOBOTO ayIUTy
MOJISITa€ B TOMY, 110 PEBI3OPY-CIIBPOOITHUKY HE MOKHA IOPYUYUTH MPOBEIACHHS MACIITAOHUX
1 TTMOOKUX TIEPEBIPOK, OCKUIBKHU BiH aaNTOBAaHUM 10 BHYTPIITHBLOTO CEPEIOBHUIIA 1 MOXKE HE
MOMITHUTH JEsIKi ICTOTHI HEJOJIIKA B MAPKETUHTOBI{ JisIBHOCTI.

3any4yuBIIN CTOPOHHIX AHANITHKIB 1 KOHCYJBTAHTIB, MIAMPHEMCTBO OTPHMAE OLIBII
rMHOOKHMI aHali3 MpoOJieMH, BUXIJ Ha OO'€KTUBHI pe3yibTaTH ayauTy MapKETHHTOBOI
TiSUTBHOCTI 1 po3poOKy edeKTUBHUX pexkoMmeHnauid s ii BaockoHaneHHs. I[locmyru
30BHIIIHIX ayJUTOpiB OyIyTh Ui MiANPUEMCTBA 3HAYHO JOPOXKYMUMHM, MPOTE 3OBHILIHIH
MapKETUHTOBUM ayJHT, SIK MPAaBHUJIO, BIIPI3HAETHCS KOMIUIEKCHUM ITiXOJIOM aHATITHKIB J10
pO3poOKM  CcTpaTerii MapKEeTUHIy MiJNPUEMCTBA, CTBOPEHHS YMOB Ui 3MILHEHHS
mianpueMcTBa Ha puHKy. [Ipu 1bOMY, CBO€UaCHMI ayJUT Ta KOPUTYBaHHS MapKETHHIOBOi
cTpaTerii mignpueMcTBa 3a0e3nedyarh KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh IiJIPUEMCTBA, a TaKOX
€KOHOMIIO KOIIITIB Ta CKOPOYCHHSI HEBUPOOHUYUX BUTpAT.
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